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Hankkeen esittely

Hankkeen tavoitteena oli analysoida tekoalyn (Artificial Intelligence)
potentiaalia, uhkia ja haasteita vesihuollossa seka tunnistaa vesihuoltoalan
yleiset valmiudet hyodyntaa tekoalya laitosarjessa. Yksi hankkeen
tarkeimmista tavoitteista oli tunnistaa kohteet, joissa tekoalya kannattaa
hyodyntaa ja mita Al:n hyodyntaminen vaatii. Hankkeessa laadittiin julkaisu
Esiselvitys tekoalyn hyodyntamisesta vesihuollossa.

Hankkeen yhteydessa haastateltiin useita vesihuoltoalan toimijoita seka mm.
energiayhtigita.

Hankkeen ohjausryhma piti kolme tyopajaa, joissa kasiteltiin mm. datan laadun
merkitysta, tietoturvaa ja olemassa olevia tekoalyratkaisuja.

Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat HS-Vedelta Jarno Laine, Lahti Aqualta Sauli
Pihamaa ja Janne Maki-Petaja, Kymen Vedelta Jani Vakeva ja Joonas Leinonen,
Napapiirin Vedelta Joni Hemmila, Kuusamon energia- ja vesiosuuskunnasta
Kimmo Viinikka seka VVY:lta Saijariina Toivikko. Swecolta hankkeen
tydryhmassa toimivat paaasiassa Jaana Pulkkinen, Joona Lepisto ja Anna
Rouhiainen.

Oman panoksensa hankkeeseen antoivat Aalto-yliopiston tyoelamaprofessori,
Fluidit Oy:n CTO Markus Sunela seka Traficomin Kyberturvallisuuskeskuksesta
Kimmo Saarni, Jukka Isosaari ja Aleksi Blomgvist.
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Julkaisun sisallysluettelo

Tekoaly on yleistermi laajalle joukolle erilaisia
todennakoisyysfunktioihin perustuvia ratkaisuja, joista talla hetkella
pinnalla ovat etenkin laajat kielimallit ja ChatGPT. Jotta tekoalyn
laajuus olisi hahmotettavissa, koettiin tarkeaksi esitella erilaisia
tekoalyn ratkaisuja: koneoppimista, neuroverkkoja seka luonnollisen
kielen kasittelya.

Tekoalya pohjautuu dataan ja sen kasittelyyn, joten datan merkitysta
ei voi olla korostamatta. Julkaisuun pyrittiin saamaan tiivis, mutta
kattava paketti datan osalta tarkeimmista asioista.

Julkaisussa kaydaan kevyesti lapi myods tekoalyratkaisujen
energiankulutusta seka tekoalya kaytettaessa huomioitavia eettisia
nakokulmia ja lainsaadantoa. Tyoskennellessa Al-ratkaisuiden
parissa on lisaksi aina huomioitava tieto- ja kyberturva.
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Avuksi tekoalyn
hyodyntamismahdollisuuksien
hahmottamiseen

Vaikka kyseessa on esiselvitystasoinen raportti, pyrittiin
vesihuoltolaitoksille laatimaan askelmerkkeja tekoalyn hyodyntamiseksi
(kuva 1). Hankkeen tarkeimpia viesteja on, etta tekoalysovellus on vain
yksi osa prosessia eika ratkaise kaikkia haasteita kerralla. Lisaksi on
tarkeaa muistaa, etta tekoalysovellusta on koulutettava ennen kuin se
vastaa vesihuoltolaitoksen tarpeisiin.

Listaa toistettavat
tyotehtavat

Tutustu eri
tekoalyratkaisuihin

Voitko oftaa

ratkaisun kayttoon
itse vai tarvitaanko
apua Al-osaajalta?

Valitun ratkaisun
kayttoonotio

Esimerkiks]

«  Tietojen syolo arjestelmiin

=  Raporttien [satimien
Alkatauluyen ja tyltahtavien
alliria
Varastonhallinta
Talousanalyysit ja budieloint
Resurssian jakaminen
Alkatauiutus
Visdenkululus
Reitfien suunnittaly tai
restisuunnitteu

Esimorkiksi:

= Laajat kielimallit (esim
ChatGPT)

«  Honeoppiminen (esim,
asioiden lvokitiell

O=a ratkaisusta on jokaisan
hyadynnetidvissa kuten [aajat
Kiglimalit (huomiol tistoturva) ja
osa ratkaisuista farvilsee
timeaksaan Al-gsaajaa, kuten
faitoksan datan hyadyntaminan
lekoalyratkaisussa

Arviol valitun ratksisun
tosmivuutia. Tolmisiko toimen
ratkaisu parammin val larvitaanko
tekodlyva olienkaan?

Keskustelu muiden laitoston
kanssa kayitokokamuksisia

Valittu ratkaisu & lodannakosest
{oimi valiitomast vaan vaatl
toimiakseen aikaa ja resurssega

Kuva 1. Miten aloittaa tekoalyn hyddyntaminen.



CASE - ASIAKASPALVELUN TYOTEHTAVIEN TEHOSTAMI-
NEN

Nostoja julkaisusta O o

“Laht Agua on tehostonut asiokospolvelua tekodlyn sekd ohjelmistorobotin avulla.
Logjoan kielimalliin perustuvon tekoalysovellusto hyddynnetaan Loht Aquassa sahki-
posteihin vastoomisessa seka ohjelmistorobotiio vesimittarilukematietojen kirfoomi-
sessg asickaspalvelujarestelmadn.

Lahti Aqua on selvitianyt vuositiain agsickkailtoan mieluisimpia yhiteydenoftotapoja, joista

° JU lkaisuu n tU otiin kO nkreﬁaa eSIttelemalla eri tO] m1]01lta sahkaposti on Minun Aguani -paivelun rinnallo suosituin, Lahtt Aguan asigkaspaivelun yi-
. . .. . . . teiskayiiosahrapostiin sagpuukin vuosittain noin 12 000 postia.
saatu1a case-esime rkke] a. Case—e51 me rkit Ovat omissa Tekoalysovellus muodostaa saagpuneisiin sahkoposteihin vostousehdotuksen, jonka asia-
laatikoissaan ja niihin on myﬁs []Sat’[y kuvakkeet kaspalveluhenkilastd tarkaston jo tarvittoessae muokkoo ennen lahettamista asigkkoalle.

selkeyttamaan, mitd tekoalyratkaisua kussakin on L
nensavyyn sekd vastaousten pituuteen pystytaan vaikuttamaan. Tekodlysovelluksen kie-

hyOdyn netty timalli peructun Onendl ChatGPT-n Mallio fules ciic kaulutton. inltn o vootnn veciloitnk-

3.2 TARKEIMMAT NOSTOT: KONEOPPIMINEN

+ Jottajulkaisu tavoittaisi myas kiireiset lukijat, laadittiin
jokaisen teeman osalta tarkeimmat nostot, joiden avulla e

aiheeseen paasee hieman kasiksi lukematta koko julkaisua. Koneoppimisen perusperiaatteet

\  Koneoppiminen mahdollistaa tietokoneiden oppimisen ja paatoksenteon datan
[ | perusteella itsendisesti. Datan laatu on kriittinen tekija, silla huono data johtaa
' / huenoihin tuloksiin.

Datan laatu ja maara

— Ongelman maarittely ja mallin tarkoitus

Sopivat algoritmit

Koulutus ja testaus

Koneoppimisprosessin vaiheet
T Mallia kehitet@an kouluttamalla algoriimeja datan avulla. Koulutusdata opetiaa mallia,
[ m II ja testidataa kaytetadn suorituskyvyn arviointiin.
\ /= Ongelman maarittely
.. = Datan keruu, esikasittely ja jakaminen
e » Mallin koulutus

= Seuranta ja yilapito



Tuloksia

+ Tekoalyn hyodyntamiselle vesihuollossa on suuri potentiaali ja monia ratkaisuja on jo kaytossa.
Tekoalya voikin verrata tyokalupakkiin, josta loytyy erilaisia tyokaluja, eli tekoalyratkaisuja.

N
Q
S
» Tekoalyratkaisun valitsijan on tunnistettava erilaiset ratkaisut seka tunnettava haaste, joka on 5
tarpeen ratkaista, jotta osaa valita oikean tyokalun. Kaytettavan tekoalyratkaisun valintaan 5 ~
. . . . . . . . S g <
vaikuttaa, pohjautuuko haaste esimerkiksi automaatiodataan vai asiakaspalveluun. S 832 %
» Tekoalyratkaisu on osa prosessia, ei yleisvastaus kaikkiin ongelmiin. Ongelma voi myos olla S g % 5 %
. . . L S @ = %
kannattavampaa ratkaista muuten kuin tekoalyn avulla. & g S = %,
» Tekoalyn kayttoonottoon seka kayttoon on varattava resursseja, silla ratkaisu on koulutettava 2 = < ‘p%gp
jokaisen vesilaitoksen tarpeisiin. Kouluttaminen vaatii vesihuollon seka tekoalyn Vesih f _t% S
. . . . . . . . . . esthuolto-osaajat — ™
substanssiosaamista. Usein tekoalyratkaisun toteuttamiseen tarvitaan osaamista vesilaitoksen "% Digitastinen “tydkever™

Koulutus
Datan luokittelu

Asiakaspalvelu
Tekodly (IT)osaajat

ulkopuolelta.
Standardit

« Tekoalyratkaisusta saatavien tulosten luotettavuus on riippuvaista lahtodatan laadusta.
Kaytettavan datan laatuun ja maaraan on siis kiinnitettava huomiota.

Lainsaadanto
Asiakastyytyvaisyys
kemukset muualta

Elinkaarien hallinta
Tietoturva

Energiankulutus
« Tekoalya kaytettaessa on aina kiinnitettava huomiota tieto- ja kyberturvaan. Lisaksi saatuihin Olemessa olevat ratkeisut 2
. vepge . Kust aastot
vastauksiin tulee suhtautua kriittisesti. eannuesase

» Tekoalyn vahvuuksia ovat vasymattomyys ja tarkkaavaisuus, nopeus, havainnointi ihmisaistien
ulkopuolella, rutiinitehtavien toteutus, laskeminen (huom! Ei ChatGPT:n vahvuus), lyhytaikainen
muisti ja yhtaaikaisten asioiden tekeminen.
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