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1 JOHDANTO

Verkko-oppiminen on opetusta ja oppimista, joka tapahtuu kokonaan tai osittain verkon
valityksella. Verkko-opetus tekee oppimisesta joustavaa ja aikaan seké paikkaan sito-
matonta. Pandemia-ajan haasteet ovat korostaneet verkon vélityksella tapahtuvan ope-
tuksen ja oppimisen merkitysta ja tarvetta tavoittaa osallistujia uusin keinoin. Verkko-
kurssit ovat myds kustannustehokas tapa tiedon jakamiseen.

Verkkokurssi toteutetaan digitaaliselle alustalle eli oppimisymparisté6n, jossa myds op-
piminen tapahtuu. Ymparistoon on mahdollista koota useita verkkokursseja, niista on
mahdollista jakaa suoritusmerkintdjé ja oppimisympariston yllapitaja voi tarvittaessa
seurata oppijoiden etenemisté ja opintomenestysta.

Faros & Com toteutti yhteistydssa Vesilaitosyhdistyksen kanssa Tervetuloa vesihuolto-
alalle -verkkoperehdytyskurssin, jolta vesihuoltoalan uudet tyontekijat ja vesihuoltolai-
tosten hallituksen/johtokunnan jasenet saavat perustietoa vesihuoltoalasta. Perehdy-
tyksessa kasitelldén yleisia ja kaikille yhteisia asioita, jotka ovat oleellisia tietéda vesi-
huoltoalasta ennen oman organisaation perehdytysta. Tallaista verkkokurssia tai pe-
rehdytysmateriaalia ei ollut projektin alkuvaiheessa olemassa, eli suunnitteluty6 aloitet-
tiin ns. tyhjalta pohjalta.

Verkkokurssin tavoitteena on, etta kurssin suorittaneet kokevat tydskentelyn vesihuol-
toalalla merkitykselliseksi ja vesihuoltolaitokset hyviksi ja houkutteleviksi tyopaikoiksi.
Nain verkkokurssin avulla lisatdan vesihuoltoalan vetovoimaisuutta. Verkkokurssia ovat
rahoittaneet Vesihuoltolaitosten kehittamisrahasto ja Maa- ja vesitekniikan tuki ry.

Verkkokurssi koostuu kolmesta eri kurssimoduulista, 1: Vesihuollon ominaispiirteet ja
toimintaymparisto, 2: Tyoskentely vesihuoltolaitoksella, 3: Mik& toimintaamme ohjaa.

Verkkokurssin liséksi Faros & Com rakensi Vesilaitosyhdistykselle verkko-oppimisym-
pariston Oppimisléhteen, jossa verkkokurssia yllapidetaan ja jonka kautta VVY:n asiak-
kaat voivat suorittaa kurssin. Jatkossa oppimisymparistéa hyddynnetddn myos VVYn
muiden koulutusmateriaalien digitaalisena alustana.



1.1 YHTEISTYO FAROS & COM:IN KANSSA

Verkkokurssikokonaisuuden ja oppimisympariston suunnittelu aloitettiin 31.5.2021 yh-
teisella aloituspalaverilla. Projektin viimeinen ohjausryhma jarjestettiin 4.5.2022, jonka
jalkeen verkkokurssi ja oppimisymparisto otettiin kayttdon.

Faros & Com suunnitteli ja linjasi yhdessa Vesilaitosyhdistyksen ja vesihuoltolaitosten
asiantuntijoiden kanssa verkkokurssin ja kasikirjoitti seka tuotti siihen sisaltyvat kolme
kurssimoduulia.

1.1.1 Projektin hallinta ja tydvaiheet

Projekti kaynnistettiin projektin kaynnistyspalaverilla 31.5.2021.

Koulutuskokonaisuuden perusrakenne suunniteltiin kahdessa tydpajassa, joihin osallis-
tui Vesilaitosyhdistyksen ja koulutustyéryhméan asiantuntijoita:

* suunnitteluty6paja 17.6.2021
* suunnitteluty6paja 24.8.2021
o ohjausryhmén palaveri taman osalta pidettiin 6.9.2021.

Ennen ty6pajoja osallistujat vastasivat Howspace-tydkalulla toteutettuun ennakkoky-
selyyn, jossa kartoitettiin lahtétilannetta ja verkkokurssin tavoitteita. Tydpajat toteutettiin
Teams-alustalla. Ty6pajoissa kirkastettiin verkkokurssin tavoitteet; mihin toimintaan pe-
rehdytyksella halutaan vaikuttaa ja mita tietoja ja taitoja kasvattaa seka minkélaista re-
aktiota perehdytyksella pyritddn saamaan aikaan. Fasilitoimalla varmistettiin yhteiske-
hittdmisen vaikuttavuus ja jokaisen ty6pajan osallistujan kehittamispotentiaalin hyédyn-
taminen.

Tavoitteiden pohjalta suunniteltiin verkkoperehdytyskokonaisuus, joka tukee muuta ve-
sihuoltoalan ja -laitosten perehdytysta seka linjattiin alustava verkkokurssin rakenne.
Naiden ty6pajojen lopputuotoksena syntyi suunnitelma toteuttaa 3-osainen perehdytys-
kokonaisuus, lokakuun 2021 — maaliskuun 2022 valisena aikana.

Verkkokurssin suunnittelu, aineiston tuottaminen ja toteutus etenivat taman jalkeen tyo-
pajatydskentelylla kurssimoduuleittain:

Moduuli 1:
* Suunnittelu- ja aineistoworkshopit 27.-28.9.2021
* Ohjausryhman palaveri 15.10.2021
* Moduulin aloituspalaveri 15.10.2021

Moduuli 3:
* Suunnittelu- ja aineistoworkshopit 25.-26.10.2021
* Ohjausryhman palaveri 12.11.2021
* Moduulin aloituspalaveri 12.11.2021

Moduuli 2:
*  Suunnittelu- ja aineistoworkshopit 12.-13.1.2022
*  Ohjausryhman palaveri 2.2.2022
* Moduulin aloituspalaveri 2.2.2022



Ennen tybpajoja osallistujat vastasivat Howspace-tydkalulla toteutettuun ennakkoky-
selyyn, jossa ideoitiin moduulikohtaista toteutusta ja sisaltoja. Ty6pajat toteutettiin
Teams-alustalla. Tyopajoissa suunniteltiin fasilitaattorin ohjauksessa oppimistavoitteita
edistavia moduulikohtaisia siséltdja ja aloitettiin aineiston yhteistyostaminen. Vesilaitos-
yhdistyksen asiantuntijat koostivat tydpajoissa syntyneen suunnitelman ja aineiston
pohjalta kuhunkin moduuliin raaka-aineiston, jonka Faros & Com kasikirjoitti ja tuotti
verkkokurssimuotoon.

Kokonaisuuden yhteen vetava ohjausryhman palaveri pidettiin 4.5.2022.

Ohjausryhméssa mukana olivat:

Katri Henttonen Vesilaitosyhdistys

Jarkko Laanti Turun seudun puhdistamo Oy
Tiina Lakimo Lahti Aqua Oy

Minna Laurila Vesilaitosyhdistys

Osmo Seppéala Vesilaitosyhdistys

Saijariina Toivikko Vesilaitosyhdistys

Kirsi Tahti Kuopion Vesi Oy

Hankkeen tydpajoissa mukana olivat:

Katja Arvola

Katri Henttonen Vesilaitosyhdistys

Eeva Horkko Vesilaitosyhdistys
Jarkko Laanti Turun seudun puhdistamo Oy
Tiina Lakimo Lahti Aqua Oy

Minna Laurila Vesilaitosyhdistys
Paula Lindell Vesilaitosyhdistys

Riina Liikanen Vesilaitosyhdistys
Hannu Mustonen Lahti Aqua Oy

Paivi Nyysstnen Nivos Vesi ja Lamp6 Oy
Mika Rontu Vesilaitosyhdistys
Osmo Seppala Vesilaitosyhdistys

Teija Suutari Kouvolan Vesi Oy
Anneli Tiainen Vesilaitosyhdistys
Saijariina Toivikko Vesilaitosyhdistys

Kirsi Tahti Kuopion Vesi Oy

Ohjausryhmaén vetdjina ja hankkeen tydpajojen asiantuntijoina ja fasilitaattoreina toimi-
vat:

Arja Sipola Faros & Com Oy
Laura Sobott Faros & Com Oy

Verkkokurssin suunnitteluun ja tuotantoon osallistuivat lisaksi:

Veronika Markkanen Faros & Com Oy
Merja Pakarinen Faros & Com Oy
Ronja Schiller Faros & Com Oy
Kati Torniainen Faros & Com Oy



Haluamme kiittda kaikkia henkil6itd, jotka osallistuivat hankkeen yhteydessa jarjestet-
tyihin palavereihin ja tydpajoihin.



2 MODUULIKOHTAISET TAVOITTEET JA SISALLOT

Tervetuloa vesihuoltoalalle -verkkokurssin tavoitteena on vesihuoltoalan
vetovoimaisuuden lisaaminen siten, ettd tyoskentely vesihuoltoalalla koetaan merkityk-
selliseksi ja vesihuoltolaitokset hyviksi ja houkutteleviksi tyopaikoiksi. Verkkokurssin
avulla halutaan varmistaa osaamisen ja toiminnan laatua vesihuoltoalalla sekéa tukea
vesihuoltolaitoksilla tehtavaa perehdytysty6té ja varmistaa, etta kaikki saavat yhtenéi-
sen, kattavan ja laadukkaan yleisperehdytyksen alaan.

Verkkokurssi toimii orientoivana koulutuksena vesihuoltoalalla toimiville ja sille siirtyville
henkil6ille. Koulutuksen kohderyhméané ovat vesihuoltoalan uudet tyontekijat ja vesi-
huoltolaitosten hallituksen/johtokunnan uudet jasenet. Verkkokurssin sisaltd, menetel-
mat ja aktiviteetit on suunniteltu tavoitelahtdisesti kohderyhman taustat seka lahtékoh-
dat huomioiden.

Kohderyhma on taustaltaan, koulutus- ja kokemustasoltaan hyvin heterogeeninen. Osa
on tottunut itsendiseen opiskeluun, mutta osalle itsendinen opiskelu voi tuntua ty6-
laalta. Kohderyhma opiskelee aihetta paaosin tietokoneella, mutta verkkokurssin on
tarkeaa palvella myos digiajan sukupolvea, joka opiskelee yhd enemman alypuheli-
mella. Tasta syysta verkkokurssi paatettiin toteuttaa mobiiliresponsiivisella Adapt-sisal-
|[6ntuotanto-ohjelmalla.

Verkkokurssi herattaa kiinnostusta vesihuoltoalaan ja viestii laadukkaasta ty6nantaja-
kuvasta. Perehtyja kokee olevansa tervetullut t6ihin vesihuoltoalalle ja ettd h&nesta va-
litetd&n. Verkkokurssin avulla perehtyja kokee vesihuoltoalan toiminnan ja oman tyonsa
tarkedksi, vastuulliseksi ja vaikuttavaksi. Verkkokurssi antaa perehtyjalle varmuutta ja
auttaa keskusteluissa asiakkaiden kanssa seké innostaa ja aktivoi syventamaan pereh-
tymista. Tavoitteena on me-hengen luominen ja ylpeyden kokeminen omasta tydstaan.

Verkkokurssin toteutuksessa on panostettu selkeyteen ja kaytettavyyteen. Sisaista mo-
tivaatiota heratetddn dialogisuudella ja osallistamalla aktiviteettien seké ohjaavan pa-
lautteen avulla. Tarkeimpié asioita vedetaan yhteen ja harjoitellaan aiheita kertaavilla
"Mita jai mieleesi” -tehtavilla. Sisaltdja konkretisoidaan esimerkkien, lisétietojen linkitys-
ten ja havainnoivan kuvituksen avulla.

Verkkokurssin visuaalinen ilme toteutettiin Vesilaitosyhdistyksen graafisen ilmeen mu-
kaisesti Faros & Comin graafisen suunnittelijan toteuttamaa piirroskuvitusta hyédyn-
téden. Verkkokurssi siséltda seka piirroskuvitusta ettad kuvapankkien ja vesihuoltolaitos-
ten valokuvia. Asiakaskeskeisyytta seka vesihuoltoalan ja inmisten tekemén tydn mer-
kityksellistd tuodaan esiin luontoa, vesistoja ja ihmisia havainnoivalla valokuvituksella.
Faktatietoa ja prosesseja havainnoidaan piirretyilla kaavioilla. Piirros- tai tutorhahmoja
ei verkkokurssilla ole kaytetty.

Esimerkkeja visuaalisesta ilmeesta ja kuvituksesta:



e Vesilaitosyhdistys

We g VY

Tervetuloa
vesihuoltoalalle

Teemme merkityksellista tyota.

Kuva: Moduulin 1. osion aloitus.

Vesi on valttamatonta

Vesihuoltopalveluiden toimintavarmuus ja
keskeytymattdmyys ovat avainasemassa

jokapaivaisen elamén sujuvuuden kannalta.
Vesihuollolla on suuri yhteiskunnallinen merkitys.
Toimiva vesihuolto on ehdoton edellytys
esimerkiksi sairaaloiden ja terveyspalveluiden seka
elintarviketeollisuuden toimivuudelle.

Kuva: Esimerkki valokuvien kaytosta.



Vesihuolto on ymparistotoimintaa

Suomen vesihuoltolaitokset ovat yhdyskuntajatevesien puhdistajina maamme merkittavimpia vesistojen suojelijoita.
Monet jatevedenpuhdistamot puhdistavat jatevetensa jopa tehokkaammin kuin ymparistdluvat edellyttavat.

Puhdistustulosta on parannettu ja toiminnan varmuutta lisatty esimerkiksi keskittamalla jatevesien puhdistusta suuriin
alueellisiin jatevedenpuhdistamoihin,

Jatevedenpuhdistamoiden erittain tehokkaan puhdistuksen ansiosta ympariston kuormitus on pienentynyt.

Jatevedenpuhdistamot poistivat vuonna 2021
' fosforikuormituksesta 96 % ja
typpikuormituksesta 61 %

Vesistaihin kohdistuvasta
. ravinnekuormituksesta noin 4 % fosforistaja 15
% typesta on peraisin yhdyskuntien jatevesista.

Kuva: Esimerkki valokuvien kaytosta.

Tyontekijatarina: sahkoasentaja

Vedenpuhdistuslaitoksella tyoskenteleva Teemu
huolehtii, etta sahkoa tarvitsevat koneet ja mittarit
toimivat niin kuin pitaa.

Napsauta tasta ja tutustu HSY:n tyontekijatarinaan.

Kuva: Esimerkki, kuinka kurssilta ohjataan tutustumaan vesihuoltolaitoksien tyéntekija-
tarinoihin.
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Asiakkaalta veloitettavat vesihuoltomaksut

MNapsauta otsikoita ja tutustu tarkemmin asiakkailta veloitettaviin vesihuoltomaksuihin.

Veden kayttdmaksu

Kuva: Esimerkki toiminnallisuudesta.

Vesihuoltoon liittyvaa lainsaadantoa

Tutki seuraavaksi jo tutuksi tullutta karttaa. Napsauta kuvasta merkittyja kohtia ja saat nakyviin vesihuoltoon liittyvaa
olennaista lainsaadantoa.

“qnnnann

Kuva: Esimerkki toiminnallisuudesta.

Aivan oikein!

2/3 Pohjavesi vaatii man kasittelya kuin pintavesi. Pintavesi vaatii tehokkaamman kasittelyn
kuin pohjavesi, silla pintavesiin paatyy likaa ja
haitallisia mikrobeja ymparistosta sadevesien,
valumavesien ja ilman mukana seka ihmisen
toiminnan seurauksena.

Onko vaittama oikein vai vaarin?

Puhtaudestaan huolimatta pohjavesikin vaatii
® vaarin yleensa kasittelya, silla pohjavesi on usein
hapanta aiheuttaen verkostoon
syovyttavyytta ja raakaveteen voi kulkeutua
esimerkiksi rankkasateiden seurauksena
haitallisia mikrobeja.

Vaimis

Kuva: Mita jai mieleesi -tehtavaesimerkki.
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Valokuvia, tyontekijatarinoita ja muuta materiaaleja saatiin Helsingin seudun ymparisto-
palveluilta, Lahti Aqualta, Kouvolan Vedelta ja Kuopion Vedelta ja Turun seudun puh-
distamolta sekd Mykon Oy:lta. Lisaksi vesilaitoksen kaytto ja kehittaminen ja jateveden-
puhdistamon kaytto ja kehittaminen koulutusten osallistujat kertoivat vesihuoltolaitok-
sella tyoskentelysta. Kiitokset myos heille.

Vesilaitosyhdistys toteutti jokaisen moduulin alkuun videotervehdyksen, jossa Vesilai-
tosyhdistyksen koulutuspaéllikkoé Katri Henttonen avaa moduulin keskeisinta sisalt6a.
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2.1 MODUULI 1: VESIHUOLLON OMINAISPIIRTEET JA TOIMIN-
TAYMPARISTO

(suoritusaika noin 40 minuuttia)

Verkkokurssin ensimmaisessa moduulissa perehtyja tutustuu vesihuoltoalan ominais-
piirteisiin ja toimintaymparistoon. Ensimmaisessa moduulissa perehtyja saa kasityksen
vesihuoltoalan kentasta ja toimijoista seka siitd, mita vesihuoltolaitoksilta vaaditaan jul-
kisten palveluiden tuottajana. Moduulin suoritettuaan perehtyja tuntee vesihuoltoalan
yleisella tasolla, tietédé vesihuoltoalan yhteiskunnallisen sek& ihmisten tekeman tyon
merkityksen, tuntee alan toimintakulttuurin ja tietédd, mista loytaa lisatietoa.

Moduulin 1 aiheet:

1.Tervetuloa vesihuoltoalalle (johdanto)
+ Mita tiedat vesihuoltoalasta (itsereflektio)
* Mahtavaa, etta olet vesihuoltoalalla! (videotervehdys)

2.Mit& on vesihuolto?

* Vesihuolto on yhteiskunnallinen peruspalvelu

+ Talousvesi ja sen valmistus

* Vesilaitokset jaotellaan raakaveden mukaan

* Pintaveden kasittelyprosessi

* Verkostot ovat keskeisid vesihuoltopalvelussa
o Vesihuoltoverkosto
o Jate- ja hulevesiverkostot

« Jatevedenpuhdistus
o Jatevedenpuhdistusprosessi

3. Vesihuollolla on merkitysta
* Vesi on valttamatonta
« Osaamistamme tarvitaan
*  Vesityokortti
« Varautumissuunnittelu

4. Vesihuoltoalan kentta
* Vesihuoltolaitoksen omistajuus ja toiminta-alue
* Alan keskeiset toimijat
* Vesihuoltolaitos ja viranomaisyhteisty®
* Vesihuolto on monopolitoimintaa
* Lainsédadantt ohjaa vesihuoltoa
* Sopimuspohjaisuus ja asiakaskeskeisyys ohjaavat toimintaamme
* Teemme yhteistyota

5.Ymparistdtoimintaa ja kiertotaloutta
* Vesihuolto on ympéristotoimintaa
* Suojelemme pohjavesia
* Vesihuolto on kiertotaloutta
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Vesihuollon ominaispiirteet ja toimintaymparisto

Tervetuloa vesihuoltoalalle -verkkokurssilta saat
perustietopohjan vesihuoltoalasta. Verkkokurssia

ovat rahoittaneet Vesihuoltolaitosten kehittamisrahasto ja Maa-
ja vesitekniikan tukiry.

Tassa kurssin 1. moduulissa tutustut vesihuoltoalaan. Saat
kasityksen vesihuoltoalan kentasta ja toimijoista seka siita, mita
vesihuoltolaitoksilta vaaditaan julkisten palveluiden tuottajana.
Tavoitteenamme on, etta taman moduulin kaytyasi sisaistat
myos tydomme yhteiskunnallisen merkityksen.

Ohjeet kurssin suorittamiseen:

Varaa taman moduulin suorittamiseen noin 30 minuuttia.
Aineisto sisaltaa videoita ja aanta.

Aloita moduuli napsauttamalla ensimmaista osiota.
Paaset eteenpain, kun luet toiminnalliset tekstiruudut ja
vastaat kaikkiin kysymyksiin.

Kuva: Moduulin 1 etusivu.
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2.2 MODUULI 2: TYOSKENTELY VESIHUOLTOLAITOK-
SELLA

(suoritusaika noin 60 minuuttia)

Verkkokurssin toisessa moduulissa perehtyja tutustuu erilaisiin tehtaviin ja tydskente-
lyyn vesihuoltolaitoksilla. Moduulin suoritettuaan perehtyja tietdd, mita vesihuoltolaitok-
sella tehd&én ja mista hairioton vesihuolto koostuu. Perehtyja siséistaé vesihuoltolai-
tosten ihmisten tekeman tydn, ammattitaidon ja osaamisen seka vesihuollon yhteiskun-
nallisen merkityksen. Perehtyja tietda myos vesihuoltolaitosten tydturvallisuuden edel-
lytykset.

Toisessa moduulissa perehtyja tutustuu vesihuollon erilaisiin tehtaviin vesihuoltolaitos-
ten tyontekijatarinoiden kautta. Vesihuoltolaitoksia on eri kokoisia ja eri tavoin organi-
soituja, ja tyotehtavien laajuus seka sisélto vaihtelevat laitoksien koosta riippuen. Pe-
rehtyja tarkastelee vesihuollon toteuttamista myds asiakkaan naktkulmasta tarinalli-
suuden kautta.

Moduulin 2 aiheet:
1. Tervetuloa 2. moduuliin
* Mitd on luvassa? (videotervehdys)
* Missa sina tyoskentelet? (itsereflektio)
« Jarvisten matkassa (asiakastarinan pohjustus)

2. Vesihuoltopalvelut asiakkaillemme
+ Keita asiakkaamme ovat?
» Asiakaspalvelulla on merkitysta
* Asiakas tilaa meilta litoskohtalausunnon
* Asiakas tekee kanssamme sopimuksen
o Liittymis- ja kayttdsopimukset
o Erityisjatevesisopimus ja muut sopimukset
* Veloitamme asiakkaalta vesihuoltomaksuja
» Asiakkaalta perittavat vesihuoltomaksut
+ Laskutamme asiakkaalta veden kaytdsta
+ Jokainen asiakaskohtaaminen vaikuttaa
* Tyontekijatarina: asiakaspalvelu

3. Talousveden tuotanto ja jatevedenpuhdistus

* Mista hankimme talousvetta?

» Pohjavesilaitos ja tekopohjavesilaitos

* Pohjaveden kasittelyprosessi

* Pintavesilaitos

* Pintaveden kasittelyprosessi

+ Milta vesilaitoksella nayttaa?

» Hallitsemme vedentuotannon riskeja

*  Tutkimme talousveden laatua

+ Tyo6skentely vesilaitoksella
o Millaista osaamista vesilaitoksella tarvitaan?
o Tyontekijatarina: kemisti
o Tyontekijatarina: toiminta hairidtilanteissa

* Puhdistamme jatevetta

+ Jéatevedenpuhdistusprosessi

+ Hallitsemme jatevedenpuhdistuksen riskeja

+ Milta jatevedenpuhdistuslaitoksella nayttaa?

« Jatevedenpuhdistuksen sivutuotteena puhdistamolietetta
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Tyb6skentely jatevedenpuhdistamolla

o Millaista osaamista jatevedenpuhdistamolla tarvitaan?

o Tyontekijatarina: prosessinhoitaja

o Tyontekijatarina: jatevedenpudistusprosessin taysasiantuntija
Sahko- ja automaatiotyot

o Tyotekijatarina: sdhkdasentaja

o Tyontekijatarina: sdhkdémies

4. Vesihuoltoverkostot

Tarvitsemme verkostoja vesihuoltopalveluiden toteuttamiseen
Vesihuoltoverkostot
Suunnittelemme ja rakennamme vesihuoltoverkostoja
o Tyontekijatarina: suunnitteluinsindori
Saneeraamme vesihuoltoverkostoja
Teemme vesihuoltoverkostojen asennus- ja kunnossapitotdita
Milta verkostotdissa nayttaa?
Millaista osaamista verkostotdissa tarvitaan?
o Tyontekijatarina: putkiasentaja
o Tyontekijatarina: tydnjohtaja

5. Hallinto- ja tukitehtavéat

Johdamme strategian mukaisesti

o Tyontekijatarina: johtaja
Kehitamme toimintaamme
Tyo6kalujamme toiminnan kehittdmiseen
Viestimme aktiivisesti ja avoimesti
Vesihuoltolaitos viestijana

o Tyontekijatarina: viestintapaallikkod
Muut tukitehtavat

o Tyontekijatarina: IT-asiantuntija

6. Turvallinen tytskentely vesihuoltolaitoksella

Turvallisuusjohtaminen on osa toimintaamme

Meilla on turvallista tydskennella

Vaaranpaikkoja vesihuoltolaitosten tytehtavissa
Vastuumme ja velvollisuutemme ty6turvallisuudessa
Ty6turvallisuuskouluttajan terveiset
Ty6turvallisuuskorttikoulutus vesihuoltolaitoksille
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Tassa Tervetuloa vesihuoltoalalle -verkkokurssin toisessa
moduulissa tutustut erilaisiin tehtaviin ja tyoskentelyyn
vesihuoltolaitoksilla.

Verkkokurssia ovat rahoittaneet Vesihuoltolaitosten
kehittdmisrahasto ja Maa- ja vesitekniikan tukiry. (®) Vesihuoltopalvelut asiakkaillemme

Ohjeet kurssin suorittamiseen:

« Varaa taman moduulin suorittamiseen noin 60 minuuttia. @ Talousveden tuotanto ja jétevedenpuhdistus

* Aineisto sisaltaa videoita ja aanta.

* Aloita moduuli napsauttamalla ensimmaista osiota.

* Paaset eteenpain, kun luet toiminnalliset tekstiruudut ja
vastaat kaikkiin kysymyksiin.

@ Vesihuoltoverkostot

@ Hallinto- ja tukitehtavat

@ Turvallinen tydskentely ihuoltolaitoksella

Kuva: Moduulin 2 etusivu.
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2.3 MODUULI 3: MIKA TOIMINTAAMME OHJAA
(suoritusaika noin 40 minuuttia)

Verkkokurssin kolmannessa moduulissa perehtyja tutustuu johtamiseen, talouteen ja
lainsdadantoon. Han saa kasityksen vesihuollon vastuista ja pdatbksenteosta sekéa
omistajaohjauksesta ja sen vaikutuksesta vesihuoltolaitoksen toimintaan. Moduulin
suoritettuaan perehtyja tuntee toiminnan viitekehyksen, miten vesihuoltolaitoksen toi-
mintaa ohjataan ja johdetaan. Perehtyja sisaistaa vesihuoltolaitoksen taloudellisen ra-
kenteen ja omaisuudenhallinnan merkityksen. Perehtyja tutustuu myos vesihuoltolai-
toksen toimintaa ohjaavaan keskeiseen lainsaadantéon.

Moduulin 3 aiheet:
1.Tervetuloa 3. moduuliin
* Videotervehdys

2. Vastuu, paatoksenteko ja omistajaohjaus
+ Kuka vastaa vesihuollosta?
* Kuka paattaa vesihuollosta?
* Omistajaohjaus ja sen vaikutus vesihuoltolaitoksen toimintaan

3.Toiminnan tavoitteet
» Strategian merkitys
* Toiminnan tavoitteet
* VEETI ja VENLA

4.Talous ja omaisuudenhallinta
» Vesihuoltolaitoksen taloudellinen rakenne
* Vesihuollon investointien pitkdjanteisyys
* Omaisuudenhallinnan merkitys

5.Toimintaa ohjaava lainsaadanto
* Vesihuoltolaki — mita sdadellaan
* Vesihuoltoon liittyvaa lainsdadantoa
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Mika vesihuollon toimintaa ohjaa?

Tervetuloa vesiht -verkkok in 3. moduulissa
tutustut joh 1, talouteen ja lainsaadantoon.
Verkkokurssia ovat rahoittaneet Vesihuoltolaitoste

kehittamisrahasto ja Maa- ja vesitekniikan tukiry.

Saat kasityksen vesihuollon vastuista ja paatoksenteosta seka
strategian merkityksesta. Opit, mitka lait ohjaavat
toimintaamme. Tavoitteenamme on, etta tdman moduulin
kaytyasi sisaistat vesih i 1 taloudellisen rak ja
omaisuudenhallinnan merkityksen.

Ohjeet moduulin suorittamiseen:

* Varaa taman moduulin suorittamiseen noin 30 minuuttia.

* Aineisto sisaltaa videon ja aanta.

« Aloita moduuli napsauttamalla ensimmaista osiota.

« Paaset eteenpain, kun luet toiminnalliset tekstiruudut ja
vastaat kaikkiin kysymyksiin.

Kuva: Moduulin 3 etusivu.

¥ Valitse osio

@ Tervetuloa 3. moduuli

0 ja omistajaohjau

@ Toiminnan tavoitt;

@Talousjaon\msuu hallinta

@ Toimintaa ohjaava lainsaadanto




3 OPPIMISYMPARISTO OPPIMISLAHDE

Faros & Com rakensi Vesilaitosyhdistykselle verkko-oppimisymparistdn, jossa verkko-
kurssia yllapidetaan ja jonka kautta VVY:n jasenet voivat suorittaa kurssia. Oppimisym-
paristd Oppimislahdettd hyddynnetdan jatkossa VVY:n muissa koulutuksissa.

Oppimislahde on rakennettu avoimen lahdekoodin Moodle-ohjelmiston paalle. Moodle
versio on 3.10.7. Seuraavissa kohdissa on kuvattu tarkemmin palvelun tekninen alusta
ja raataloinnit seka lisdosat, joita palveluun on tehty.

Oppimislahde on julkaistu 23.12.2021.

3.1 PALVELU

Palvelu I6ytyy osoitteesta https://oppimislahde.vvy.fi

Palvelusta l6ytyy kolme paasivua: Etusivu, Webinaarit ja Info.

Yllapitdjille sivunavigaation alta 16ytyy myds raportointi, josta ndkee kayttdjien suorituk-
set.

3.2 RAATALOINNIT ULKOASUUN

Oppimislahde-palvelun ulkoasu on rakennettu Vesilaitosyhdistyksen graafisen ohjeis-
tuksen mukaisesti. Ulkoasu on toteutettu HTML- ja CCS-tekniikoiden avulla. Onni aka-
temia -palvelu on mobiilioptimointi.

Muut raéatéloinnit, Oppimislahde-palveluun on tehtyé seuraavia Moodle-ohjelmiston ul-
kopuolisia raataldinteja:

Vierailijatunnus
Ymparistoon on lisatty mahdollisuus kirjautua vierailijatunnuksella. Vierailijatunnukselle
on maaritelty tietty nakyma ja sisallot.

Itserekisterointi
Ymparistoon on lisatty mahdollisuus, etta kayttaja voi luoda itselleen tunnuksen kurs-
siavainta vastaan.

Kurssin mallipohjat
Ymparistoon on tehty VVY:n graafisen ilmeen mukainen H5P-mallipohja, jonka avulla
voidaan rakentaa helposti verkkokursseja ympéaristoon.

Asennetut lisdosat
Oppimislahde -palveluun on lisatty seuraavat lisdosat:

Kurssimuistutukset

Muistutuslisdosan avulla voidaan kurssikohtaisesti lahettaa kayttajalle muistutusvies-
teja kurssin suoritustilanteen mukaan. Valittavana on erilaista vaihtoehtoja. Muistutuk-
set voi lahettaa valittuna paivana tai suoritustilan mukaan. Voi myds méaaéritelld, halu-
taanko l&hettdd muistutus kaikille kayttajille vai vain kurssisuoritustilan mukaan. Ot-
sikko ja viestikentté ovat taysin muokattavissa ja tekstikenttddn on mahdollista lisata
myds linkkeja ja kuvia. Muistutuksia on mahdollista lisatéd useampia samalle kurssille.
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Taman lisdosan avulla on mahdollista myds lahettaa kurssin kayneille mm. vaikutta-
vuuskyselyja.

Etusivu Webinaarit Info

Tervetuloa

Tama on Vesilaitosyhdistyksen oppimisymparistd Oppimisiahde.
Talta sivulta I6ydat kaikki ymparistdssa olevat koulutukset.

Kuva: Oppimisympaériston etusivu.
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4  TULEVAISUUS

Tama on ensimmainen vesihuoltoalaan perehdyttava verkkokurssi, joka on suunnattu
uusille tyontekijoille ja vesihuoltolaitosten hallituksen/johtokunnan jasenille. Kayttokoke-
musten ja palautteen perusteella kokonaisuutta muokataan ja tdydennetaan tulevaisuu-
dessa.

Kurssin sisallon osalta on jo yhtena jatkokehitysideana vesihuoltoalalla kaytettavan ka-
sitteiston ja terminologian avaaminen. Alalla kaytetaan paljon vesihuoltoalaan liittyvaa
sanastoa, jonka selkeyttaminen alan ulkopuolisille ja alan uusille tyontekijtille helpot-
taisi alan asioiden omaksumista.

Verkkokurssin yllapitoa varten perustettiin verkko-oppimisymparistd Oppimislahde, jota
jatkossa hyddynnetddn myos muissa Vesilaitosyhdistyksen koulutuksissa. Oppimisym-
paristd on mahdollista hyddyntda mm. koulutustallenteiden ja -materiaalien jakami-
sessa. Kun verkkokurssien ja materiaalin méaara Oppimislahteessa lisaantyy, kaytetta-
vissa on lisdosa, jolla kayttdjille voidaan tarvittaessa luoda erillisid oppimista ohjaavia
opintopolkuja.

Liséksi kaytdssa on H5P-tyokalu, jolla on mahdollista luoda itse uusia pienimuotoisia

verkkokursseja. Verkkokurssien tekemista varten on luotu VVY:n graafisen ohjeistuk-
sen mukaisesti raataloity H5SP-mallipohja.
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