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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Hankkeen tavoitteet

— laatia vesihuoltoalalle hyvan vesihuollon — kriteereita voi hyddyntaa
kriteerit, jotka toimivat eri toimijatahojen valtakunnallisen vesihuollon
ja osapuolten tydkaluna tietojarjestelman VEETIn ja

VVY:n VENLA-

— hyvan vesihuollon tavoitteiden ja
mittareiden maarittely siten, etta ne
ohjaavat ja kannustavat toimijoita
kestavaan ja laadukkaaseen toimintaan — kriteereita voi hydédyntaa

vesihuoltoalan viestinnassa,

mm. VVY:n Vesihuollon tila

-raportoinnissa seka vesi.fi-

verkkopalvelun kehittdmisessa

tunnuslukujarjestelman
kehittamisessa.

— maaritellaan hyvan ja laadukkaan
vesihuoltopalvelun osatekijat ja
edellytykset eri tahojen (asiakkaat,
vesihuoltolaitokset, omistajaohjaajat,
valvontaviranomaiset, hallinto)
nakokulmista, kytkien ne
mm.lainsaadantdon ja YK:n tavoitteisiin
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Turvallinen ja
toimintavarma

Terveys- ja turvallisuusvaatimukset
taytetaan

Toimintavarmuus taytetaan
Korkea riskienhallinnan taso
Erityistilanteisiin on varauduttu
Saneeraukset tehdaan ajallaan

Hyva vesihuolto

Kustannustehokas
ja organisoitu

Laitoksen rahoitus on varmalla pohjalla ja
varmistaa ajantasaisen yllapidon ja
pitkajanteisen kehittamisen

Palvelut asiakkaille kohtuuhintaisia ja
tasapuolisia

Laitoksen johtaminen on ammattimaista

Laitoksen omistaja- ja asiakasohjaus on
avointa

Laitoksella on riittavat henkildéstoresurssit
ja ammattitaitoinen henkilokunta

Kestava ja
kehittyva

Vesistoja ja pohjavesialueita kaytetaan
kestavasti

Veden- ja jatevedenkasittely ei kuormita
ymparistoa eika lisaa ilmastonmuutosta
kiihdyttavia paastdja

Tavoitteet hiilineutraaliuden ja
kiertotalouden suhteen

Sopeutuu ilmastonmuutokseen, vaestd- ja
aluerakenteen muuttumiseen, muuttuviin
asiakkaiden kulutustottumuksiin ja
tarpeisiin

Digitalisaation mahdollisuuksia
hyédynnetaan

Vesihuollon tutkimus on riittavaa ja
tasokasta




ymparistollinen

taloudellinen

Turvallinen ja
toimintavarma

Terveys- ja turvallisuusvaatimukset
taytetaan

Toimintavarmuus taytetaan
Korkea riskienhallinnan taso
Erityistilanteisiin on varauduttu
Saneeraukset tehdaan ajallaan

Hyva vesihuolto

Kustannustehokas
ja organisoitu

Laitoksen rahoitus on varmalla pohjalla ja
varmistaa ajantasaisen yllapidon ja
pitkajanteisen kehittamisen

Palvelut asiakkaille kohtuuhintaisia ja
tasapuolisia

Laitoksen johtaminen on ammattimaista
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Laitoksella on riittavat henkildéstoresurssit
ja ammattitaitoinen henkilokunta

Kestava ja
kehittyva

Vesistoja ja pohjavesialueita kaytetaan
kestavasti

Veden- ja jatevedenkasittely ei kuormita
ymparistoa eika lisaa ilmastonmuutosta
kiihdyttavia paastdja

Tavoitteet hiilineutraaliuden ja
kiertotalouden suhteen

Sopeutuu ilmastonmuutokseen, vaestd- ja
aluerakenteen muuttumiseen, muuttuviin
asiakkaiden kulutustottumuksiin ja
tarpeisiin

Digitalisaation mahdollisuuksia
hyédynnetaan

Vesihuollon tutkimus on riittavaa ja
tasokasta
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Kaikki saavat puhdasta ja edullista juomavetta vuoteen
2030 mennessa

Veden laatua parannetaan vahentamalla veden
saastumista

Lisataan vedenkayton tehokkuutta, kestavaa
vedenottoa ja veden riittavyytta

Suojellaan ja ennallistetaan vesistdihin liittyvia
ekosysteemeja

Lisataan kestavaa kaupungistumista ja mahdollisuuksia
integroitujen ja kestavien asuinyhdyskuntien
suunnitteluun ja hallinnointiin

Vahennetaan vahinkoja, joita erilaiset katastrofit, kuten
vesien pilaantuminen, aiheuttavat ihmisille ja
taloudelle

Vahennetaan kaupunkien haitallisia
ymparistovaikutuksia

Parannetaan maiden sopeutumiskykya sellaisiin
aiheutuvat jollain tavalla ilmastosta

Parannetaan ilmastonmuutokseen liittyvaa koulutusta,
tietamysta seka kansalaisten ja instituutioiden
valmiuksia

Palautetaan ennalleen ja suojellaan makean veden
ekosysteemeja

Lopetetaan maaperan pilaantuminen

Toimitaan kiireellisesti luontaisten elinymparistéjen
turmeltumisen vahentamiseksi, monimuotoisuuden
sdilyttamiseksi seka uhanalaisten lajien suojelemiseksi
ja niiden sukupuuton estamiseksi

Estetaan ja vahennetdan haitallisten vieraslajien
vaikutuksia
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Kehitetdan laadukasta ja kestavaa infrastruktuuria
Edistetaan kestavaa teollistumista

Uudistetaan infrastruktuuria kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaiseksi, tehostetaan resurssien
kayttoa, lisatadn ymparistoystavallista teknologiaa ja
tuotantoprosesseja

Lisataan tieteellista tutkimusta ja uudistetaan
teollisuudenalojen teknologisia valmiuksia

Saavutetaan luonnonvarojen kestava ja tehokas
kayttd

Varmistetaan, etta kemikaalit ja jatteet kasitellaan
kestavasti ja vahennetaan merkittavasti niiden
vapautumista ymparistdéon

Vahennetaan jatteiden syntymista merkittavasti
Edistetaan kestavia julkisia hankintakaytantéja

Ehkaistdan ja véahennetdaan merten saastumista
merkittavasti vuoteen 2025 mennessa

Suojellaan ja hallitaan merten seka rannikkoalueiden
ekosysteemeja kestavasti

Kehitetdan tehokkaita, vastuullisia ja lapinakyvia
instituutioita

Varmistetaan, ettd paatdksenteko on joustavaa,
osallistavaa ja edustavaa kaikilla tasoilla
Taataan julkinen tiedonsaanti ja

turvataan perusoikeudet kaikille
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Erilaiset vaatimukset
vesihuoltolaitokselle

— Priimaa laatua ilman keskeytyksia 24/7/365
— Asiakaskokemus

— Lakisaateiset vastuut

— Riskienhallinta
— Raportointi
— Tiedotus
— jne
— YK:n, EU:n, Suomen, kaupunkien strategiset

tavoitteet ja kestavyyden vaatimukset

— Hiilineutraalius
— Vesivastuullisuus
— Elinkaaritarkastelut
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Suomen hyvan
vesihuollon
kriteeristo

— Kriteereina esitetyt mitattavat asiat ovat nykyisten
lainsaadanndsta tulevien velvoitteiden paalle tulevia
tavoitteita.

— Kriteerit on jaettu kokoluokittaisiin ja kaikille
vapaaehtoisiin

Kriteeriluokka

- Luokka 1: alle 500 asukasta

- Luokka 2: 500-5 000 asukasta

- Luokka 3: 5 000-30 000 asukasta
- Luokka 4: yli 30 000 asukasta

- Vapaaehtoiset lisakriteerit
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Hyvan vesihuollon kriteerit

Kriteerissa 0-9
kriteerin alakohtaa
- Alakohdat pitaa

Turvallinen ja toimintavarma

1. Laadukas, raakaveden laadun
huomioiva vedenkasittelyprosessi

2. Ajantasainen varautumis- ja
valmiussuunnittelu ja yhteisty6
muiden toimijoiden kanssa

3. Kriittiset asiakkaat, valiaikainen
vedenjakelu ja poikkeustilanteiden
viestinta

4. Kemikaalit, varaosat ja kriittiset
palvelut
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Kustannustehokas ja
organisoitu

5. Laitoksella on riittavat
henkilostéresurssit ja
ammattitaitoinen henkilékunta, ja
varallaolo on suunniteltu

6. Omaisuuden hallinta, operointi ja
kunnossapito on suunnitelmallista

7. Johtaminen on suunniteltua ja
toiminta on kannattavaa

8. Kayttdtalouden hallinta ja
hankinnat ovat suunniteltuja,
tehostettuja ja lapinakyvia

Kestava ja kehittyva

9. Jatevesien kasittelyn ja
johtamisen ymparistokuormitus
minimoidaan

10. Kestava ja energiatehokas

11. Asiakaspalvelu ja viestinta on
suunniteltua ja lapinakyvaa

tayttaa
saavuttaakseen
oman laitoksen
vaatimustason
kriteerissa

Eri
laitoskokoluokissa
eri maara kriteerin
alakohtia tai eri
alakohtia

Jos laitos tayttaa
luokkaansa
tiukemman/
vapaaehtoisen
kriteerin
alakohdan, se
kompensoi
tayttamatta
jaaneen kriteerin
alakohdan omassa
luokassa
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9. Jatevesien kasittelyn ja johtamisen ymparistokuormitus minimoidaan

Luokka 1 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <50

Luokka 2 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <50
9.2 Vesihuoltolaitoksen sekaviemardinnin véahentamisesta on tehty suunnitelma. TAI Kylla
9.3 Vesihuoltolaitoksella ei ole sekaviemardintia. Kylla
9.4 Viemadritukosten maara (kpl/100 km/v) <5
9.5 Ohitusten maara jatevedesta (%) <5

Luokka 3 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <40
9.2 Vesihuoltolaitoksen sekaviemaréinnin vahentdmisesta on tehty suunnitelma. TAI Kylla
9.3 Vesihuoltolaitoksella ei ole sekaviemardintia. Kylla
9.4 Viemadritukosten maara (kpl/100 km/v) <5
9.5 Viemaritulvien maara (kpl/100 km/v) <0,5
9.6 Ohitusten maara jatevedesta (%) <5
9.7 Vesihuoltolaitos on liittynyt vesiensuojelusopimukseen (valmisteilla YM, VVY ja Kuntaliitto), tavoitteena vapaaehtoisesti vahentaa kuormitusta alle Kylla
lupaehtojen. Kylla
9.8 Vesihuoltolaitoksen vedenjakelu- ja viemariverkoston vuotavuusprosentti on maaritelty verkostoalueittain. Kylla

9.9 Vesihuoltolaitos on laatinut vuotovesien hallintasuunnitelman ja vuosittaisen investointisuunnitelman vuotovesien vahentamiseksi ja sita toteutetaan.

Luokka 4 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <30
9.2 Vesihuoltolaitoksen sekaviemaréinnin vahentdmisesta on tehty suunnitelma. TAI Kylla
9.3 Vesihuoltolaitoksella ei ole sekaviemaréintia. TAI Kylla
9.4 Viemaritukosten maara (kpl/100 km/v) <5
9.5 Viemaritulvien maara on (kpl/100 km/v) <0,5
9.6 Ohitusten maara jatevedesta (%) <2
9.7 Vesihuoltolaitos on liittynyt vesiensuojelusopimukseen (valmisteilla YM, VVY ja Kuntaliitto), tavoitteena vapaaehtoisesti vahentaa kuormitusta alle Kylla
lupaehtojen. Kylla
9.8 Vesihuoltolaitoksen vedenjakelu- ja viemariverkoston vuotavuusprosentti on maaritelty verkostoalueittain. Kylla

9.9 Vesihuoltolaitos on laatinut vuotovesien hallintasuunnitelman ja vuosittaisen investointisuunnitelman vuotovesien vahentamiseksi ja sitd toteutetaan. gy
9.10 Sekaviemareita poistetaan vuosittain vahintaan 2 % sekaviemarien kokonaismaarasta.

Luokka 5 - -
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10. Kestdva ja energiatehokas

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luokka 4

Luokka 5
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10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdistettu neuvontaa luvattomien viemariliitosten poistamiseksi (esimerkiksi huleveden ja/tai
perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin ilman lupaa). Taloudelliset ohjauskeinot ovat aidosti kaytdssa.

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdistettu neuvontaa luvattomien viemariliitosten poistamiseksi (esimerkiksi huleveden ja/tai
perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin ilman lupaa). Taloudelliset ohjauskeinot ovat aidosti kaytdssa.

10.3 Vesihuoltolaitos laatii ja julkaisee ymparistétilinpaatdksen vuosittain.
10.4 Vesihuoltolaitoksen elinkaarikustannukset ja hiilijalanjalki on laskettu ja tuloksia kaytetaan toiminnan ohjauksessa.
10.5 Vesihuoltolaitoksen energiankulutus on analysoitu, toimenpideohjelma energiatehokkuuden parantamiseksi laadittu ja sita toteutetaan.

10.6 Vesihuoltolaitoksen teknista resilienssia on arvioitu kuormitus- ja virtaamavaihteluiden suhteen.

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdistettu neuvontaa luvattomien viemariliitosten poistamiseksi (esimerkiksi huleveden ja/tai
perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin ilman lupaa). Taloudelliset ohjauskeinot ovat aidosti kaytdssa.

10.3 Vesihuoltolaitos laatii ja julkaisee ymparistotilinpaatoksen vuosittain.
10.4 Vesihuoltolaitoksen elinkaarikustannukset ja hiilijalanjalki on laskettu ja tuloksia kaytetaan toiminnan ohjauksessa.
10.5 Vesihuoltolaitoksen energiankulutus on analysoitu, toimenpideohjelma energiatehokkuuden parantamiseksi laadittu ja sita toteutetaan.

10.6 Vesihuoltolaitoksen teknista resilienssia on arvioitu kuormitus- ja virtaamavaihteluiden suhteen.

10.7 Vesihuoltolaitoksen vesivastuullisuus on maaritetty.

10.8 Vesihuoltolaitos on solminut Motivan energiatehokkuussopimuksen.

10.9 Vesihuoltolaitoksen energiantuottopotentiaali on kartoitettu ja laitoksella on tavoitearvo energiaomavaraisuudelle.
10.10 Vesihuoltolaitos on toteuttanut viimeisen vuoden aikana jonkin energiatehokkuuden parantamistoimenpiteen.
10.11 Puhdistetun jateveden hukkalampd hyddynnetaan (jos laitoksella ei jdtevedenpuhdistamoa, vastaus kylld).

10.12 Hiilineutraalisuus tullaan saavuttamaan nykyiselld suunnitelmalla 2035 mennessa.
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Kooste

— Kestavan kehityksen tavoitteet sisaltyvat
kaikkiin kriteerien osa-alueisiin

— Paapaino substanssivaatimuksilla

— Turvallisuus ja toimintavarmuus keskidssa

— Ymparistolliset ja taloudelliset tekijat reunaehtoina
ydinbisnekselle

— Kriteeristdn seuraamisella vahaisesti
tyollistava vaikutus vesihuoltolaitoksille
(koekyselyissa vastausaika 10-60 min)
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