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Sisalto

Hankkeen tavoitteet ja tausta
Aikaisemmat kriteeristot
Hyvan vesihuollon kriteerit

- Osa-alueet

- Kriteerit

- Hymynaamat
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Hankkeen tavoitteet
ja tausta

— laatia vesihuoltoalalle hyvan vesihuollon
kriteerit, jotka toimivat eri toimijatahojen ja
osapuolten tydkaluna

— hyvan vesihuollon tavoitteiden ja mittareiden
maarittely silla tavoin, etta ne ohjaavat ja
kannustavat toimijoita kestavaan ja
laadukkaaseen toimintaan

— Kriteereilla maaritelldaan hyvan ja laadukkaan
vesihuoltopalvelun osatekijat ja edellytykset
eri tahojen (asiakkaat, vesihuoltolaitokset,
omistajaohjaajat, valvontaviranomaiset,
hallinto) nakdkulmista, kytkien ne tiiviisti
Suomen vesihuollon lainsaadantéoén ja mm.
YK:n tavoitteisiin.
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Hankkeen tavoitteet
ja tausta

— Kriteereita voidaan hyddyntaa seka
valtakunnallisen vesihuollon tietojarjestelman
VEETIn etta VVY:IlIa kaytdéssa olevan VENLA-
tunnuslukujarjestelman kehittamisessa.

— Kriteereita voidaan liséaksi hyddyntaa
vesihuoltoalan viestinnassa, mm. VVY:n
Vesihuollon tila -raportoinnissa seka vesi.fi-
verkkopalvelun kehittamisessa.
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Aikaisempia kriteeristoja

Veeti ja tunnuslukuraportointi
Venla

Kuntaliiton
palvelutasomaarittely
Vesihuoltolaitosten
itsearviointikriteerist®
Vesihuoltolaitoksen
omaisuudenhallinnan kasikirja
Tulevaisuuden kestava
vesihuolto -raportin
tunnuslukumallit
Vesihuoltolaitosten
osaamiskriteerit
HUOVI-kypsyysanalyysi
Vesihuoltolaitosten digistrategia
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European Benchmarking
Cooperation EBC

Norske Vann - bedreVANN
Svenskt Vatten
hallbarhetsindex HBI

DANVA, BESSY-tietokanta
Iso-Britannia Ofwat Service &
Delivery report; Discover Water
—-sivusto

Portugali ERSAR

Saksa Wirtschafts- und
Verlagsgesellschaft Gas und
Wasser mbH (EBC)




HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Suomen hyvan
vesihuollon
kriteeristo

— Kriteereina esitetyt mitattavat asiat ovat nykyisten
lainsaadanndsta tulevien velvoitteiden paalle tulevia
tavoitteita.

— Kriteerit on jaettu kokoluokittaisiin ja kaikille
vapaaehtoisiin

Kriteeriluokka

- Luokka 1: alle 500 asukasta

- Luokka 2: 500 - 5 000 asukasta

- Luokka 3: 5 000 - 30 000 asukasta
- Luokka 4: yli 30 000 asukasta

- Vapaaehtoiset lisakriteerit
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Hyvan vesihuollon tekijat -
osa-alueet

Kustannustehokas ja
organisoitu

Turvallinen Kestava
ja toimintavarma ja kehittyva

Hyva
vesihuolto
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Maaritelmat hyvan vesihuollon osa-alueille

Turvallinen ja
toimintavarma

Kustannustehokas
ja organisoitu

Kestava ja
kehittyva
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Terveys- ja turvallisuusvaatimukset taytetaan, toimintavarmuus taytetaan,
korkea riskienhallinnan taso, erityistilanteisiin on varauduttu, saneeraukset
tehdaan ajallaan.

Laitoksen rahoitus on varmalla pohjalla ja varmistaa ajantasaisen yllapidon
ja pitkajanteisen kehittamisen, palvelut asiakkaille kohtuuhintaisia ja
tasapuolisia. Laitoksen johtaminen on ammattimaista, omistaja- ja
asiakasohjaus on avointa, riittavat henkilostoresurssit, ammattitaitoinen
henkilokunta.

Vesistdja ja pohjavesialueita kaytetaan kestavasti, veden- ja
jatevedenkasittely ei kuormita ymparistoa, eika lisaa ilmastonmuutosta
kiihdyttavia paastoja. Tavoitteet hiilineutraaliuden ja kiertotalouden
suhteen. Sopeutuu ilmastonmuutokseen seka vaestd- ja aluerakenteen
muuttumiseen, sopeutuu muuttuviin asiakkaiden kulutustottumuksiin ja
tarpeisiin. Digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetaan. Vesihuollon
tutkimus on riittavaa ja tasokasta.

AF POYRY



HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Kriteerien sisalto

— Osa-alueita 3

— Turvallinen ja toimintavarma (4 kriteeria)
— Kustannustehokas ja toimintavarma (4 kriteeria)
— Kestava ja kehittyva (3 kriteerid)

— Jokaisessa kriteerissa 0-9 kriteerin alakohtaa

— Alakohdat pitda tayttda saavuttaakseen oman
laitoksen vaatimustason kriteerissa

— Eri laitoskokoluokissa eri maara kriteerin alakohtia
tai eri alakohtia

— Jos vesihuoltolaitos tayttaa jonkin luokkaansa
tiukemman tai vapaaehtoisen kriteerin alakohdan, se
kompensoi tayttamatta jadneen kriteerin alakohdan
omassa luokassa
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Eri osa-alueiden kriteerit

Turvallinen ja toimintavarma

Laadukas, raakaveden laadun huomioiva 5.
vedenkasittelyprosessi

Ajantasainen varautumis- ja
valmiussuunnittelu ja yhteistyd muiden 6.
toimijoiden kanssa

Kriittiset asiakkaat, vdliaikainen 7.
vedenjakelu ja poikkeustilanteiden

viestinta 8.

Kemikaalit, varaosat ja kriittiset palvelut
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Kustannustehokas ja toimintavarma

Laitoksella on riittavat henkiléstdéresurssit ja
ammattitaitoinen henkilékunta, ja varallaolo
on suunniteltu

Omaisuuden hallinta, operointi ja
kunnossapito on suunnitelmallista

Johtaminen on suunniteltua ja toiminta on
kannattavaa

Kayttotalouden hallinta ja hankinnat ovat
suunniteltuja, tehostettuja ja lapinakyvia

10.
11.

Kestdva ja kehittyva

Jatevesien kasittelyn ja johtamisen
ymparistokuormitus minimoidaan

Kestava ja energiatehokas *

Asiakaspalvelu ja viestinta on
suunniteltua ja lapindkyvaa

AFRY

AF POYRY



HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Esimerkki

Osa-alue 1: Turvallinen ja toimintavarma

Kriteeri 1. Laadukas, raakaveden laadun
huomioiva vedenkasittelyprosessi

— Kriteeriluokat
- Luokka 1: alle 500 asukasta
- Luokka 2: 500 - 5 000 asukasta
- Luokka 3: 5 000 - 30 000 asukasta
- Luokka 4: yli 30 000 asukasta
- Vapaaehtoiset lisdékriteerit
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1. Laadukas, raakaveden laadun huomioiva, kriteerit tayttava
vedenkisittelyprosessi

Luckka 1 1.1 Vesihuoltolaitos on testannut vaatimuksen 6 h
desinficintivalmiudesta TAI
1.2 Vesihuoltolaitos on tehnyt nskiarvion, jonka perusteella
jatkuvatoimiselle talousveden desinfioinnille e ole tarvetta
1.3 Laatuvaatimukset ja -suositukset tdyttavd vedenlaatu (9%
néytteistd)

Luokka 2 1.3 Laatuvaatimukset ja -tavoitteset tayttdva vedenlaatu (%%
naytteistd)
1.4 Talousvesi desinfioidaan jatkuvatoimisesti ennen johtamista
vedenjakeluverkostoon

Luokka 3 1.3 Laatuvaatimukset ja -tavoitteset tayttdva vedenlaatu (%%
naytteistd)
1.4 Talousvesi desinfioidaan jatkuvatoimisesti ennen johtamista
vedenjakeluverkostoon

Luckka 4 1.3 Laatuvaatimukset ja -tavoittest tdyttdva vedenlaatu (%%

naytteistd)

1.4 Talousvesi desinficidaan jatkuvatcimisest ennen johtamista
vedenjakeluverkostoon

1.5 Talousveden prosessin MBA-arvo on madritetty ja prosessi
tiyttdd MBA-vaatimukset. {microbiclogical barrier analysis)

1.6 Talousveden kisittelyprosessissa on valmius kemiallisen
barrieerin kédyttddnottoon (esim. jauhemainen aktiivihiilen
sydttd)

1.7 Talousvesiverkoston putkirikkokorjauksissa rikkoutunut
putkilinjacsuus desinfioidaan tal varmistetaan laatu esim.
pikatestilla

Luckka 5 1.8 Talousveden kisittelyprosessissa on jatkuvatoiminen kemiallinen
barrieeri
1.9 Talousveden kisittelyprosessissa on mahdollista kavitds kahta
rinnakkaista saostuszkemikaalia
1.10 Vedenjakeluverkoston naytteenottopisteiden edustavuus on
varmistettu verkostomallinnuksen avulla.
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Esimerkki

Osa-alue 2: Kustannustehokas ja organisoitu

Kriteeri 5. Laitoksella on riittavat

henkildstoresurssit ja ammattitaitoinen
henkildkunta, ja varallaolo on suunniteltu

— Kriteeriluokat
- Luokka 1: alle 500 asukasta
- Luokka 2: 500 - 5 000 asukasta
- Luokka 3: 5 000 - 30 000 asukasta
- Luokka 4: yli 30 000 asukasta
- Vapaaehtoiset lisdkriteerit
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5. Laitoksella on riittdvdt henkiléstiresurssit ja ammattitaitoinen henkilokunta, ja

varallaclo on suunniteltu

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luckka 4

Luokka &

5.1 Henkiléstalld on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja
jarjestaa koulutusta havaitun tarpeen mukaan sdaanndllisesti

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaclojarjestelma, joka turvaa
laitoksen kaytan 24/7

5.1 Henkilgstalld on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja
jarjestaa koulutusta havaitun tarpeen mukaan sdanndllisesti

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaclojarjestelma, joka turvaa
laitoksen kaytdn 24/7

5.3 Henkilgstalle on laadittu laitoksen omat osaamistasovaatimukset
esim. Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hankkeen
osaamiskartoitustydkalua soveltaen

5.4 Avainhenkilgille on nimetty varahenkilat

5.1 Henkilgstalld on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja
jarjestaa koulutusta havaitun tarpeen mukaan sdanndllisesti

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaclojarjestelma, joka turvaa
laitoksen kaytdn 24/7

5.3 Henkilgstalle on laadittu laitoksen omat osaamistasovaatimukset
esim. Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hankkeen
osaamiskartoitustydkalua soveltaen

5.5 Avainhenkildille on nimetty varahenkilét, jotka on perehdytetty
tydnkuvaan

5.6 Lakisdateiset tehtavat ja vastuut kohdennettu tiettyihin tehtdwviin
ja henkilgihin, ja varattu heiltd resurssit niiden toteuttamiseen

5.1 Henkilgstalla on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja
jarjestda koulutusta havaitun tarpeen mukaan sdanndllisest

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaclojarjestelma, joka turvaa
laitoksen kaytdn 24/7

5.5 Avainhenkilgille on mimetty varahenkilét, jotka on perehdytetty
tydnkuvaan

5.6 Lakisdateiset tehtavat ja vastuut kohdennettu tiettyihin tehtdwviin
ja henkilgihin, ja varattu heiltd resurssit niiden toteuttamiseen

5.7 Henkilgstélle on laadittu laitoksen omat osaamistasevaatimukset
esim. Vesihucltolaitosten osaamisknteent -hankkeen
osaamiskartoitustydkalua soveltaen ja henkildstdd koulutetaan
systemaattisesti osaamistasovaatimusten mukaan

5.8 Vesihuoltolaitoksella on toimistohenkildkuntaa nittdvast, jotta
omat tai ostopalvelut pystytddn hoitamaan ennalta laaditun
aikataulun mukaisesti (materiaalit, suunnittelu, rakentaminen,
kunnossapito) ja hankkeita ei tarvitse viivyttdd henkildresurssien
takia

5.9 Henkildkunta pystyy huolehtimaan kaikista operatiiviseen
toimintaan liitbyvista kriittisistd toiminnoista itsenaisesti. TAIL
Vesihuoltolaitoksella on palvelusopimukset kriittisten toimintojen
osalta.
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Esimerkki

Osa-alue 3: Kestava ja kehittyva

Kriteeri 10. Kestava ja energiatehokas

— Kriteeriluokat
- Luokka 1: alle 500 asukasta
- Luokka 2: 500 - 5 000 asukasta
- Luokka 3: 5 000 - 30 000 asukasta
- Luokka 4: yli 30 000 asukasta
- Vapaaehtoiset lisdékriteerit
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10. Kestdva ja energiatehokas

Luckka 1
Luckka 2

Luokka 3

Luockka 4

Luckka 5

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.1 Vesihugltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdistettu
neuvontaa laittomien viemarilitosten poistamiseksi. Taloudelliset
ohjauskeinot ovat aidost kdytissa.

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdistettu
neuvontaa laittomien viemariliitosten poistamizeksi. Taloudelliset
ohjauskeinot ovat aidosti kdytossa.

10.3 Vesihuoltolaitos laati ja julkaises ympéarnstatilinpdatoksen
vuosittain

10.4 Vesihuoltolaitoksen elinkaarikustannukset ja hilijalanjalka on
laskettu ja tuloksia kaytetdan toiminnan ohjauksessa.

10.5 Vesihuoltolaitoksen energiankulutus on analysoitu,
toimenpideohjelma energiatehokkuuden parantamiselksi laadittu
ja sitd toteutetaan.

10.6 Vesihuoltolaitoksen teknistd resilienssid on arvioitu kuormitus-
ja virtaamavaihteluiden suhteen.

10.1 Vesihucltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seurataan.

10.2 Vesihugltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdistettu
neuvontaa laittomien viemarilitosten poistamiseksi. Taloudelliset
ohjauskeinot ovat aidost kiytissa.

10.3 Vesihuoltolaitos laati ja julkaisee ymparnstatilinpaatoksen
vuosittain

10.4 vVesihuoltolaitoksen elinkaarikustannukset ja hilijalanjalki on
laskettu ja tuloksia kéytetdén toiminnan ohjauksessa.

10.5 Vesihuoltolaitoksen energiankulutus on analysoitu,
toimenpidechjelma energiatehokkuuden parantamiseksi laadittu
ja sitd toteutetaan.

10.5 Vesihueltolaitoksen teknistd resilienssid on arvioitu kuormitus-
ja virtaamavaihteluiden suhteen.

10.7 Vesihuoltolaitoksen vesivastuullisuus on madritetty

10.8 Vesihuoltolaitos on solminut Motivan
energiatehokkuussopimuksen.

10.9 Vesihuoltolaitoksen energiantuottopotentiaali on kartoitettu ja
laitoksella on tavoitearve energiaomavaraisuudelle.

10.10 Vesihuoltolaitos on toteuttanut viimeisen vuoden aikana jonkin
energiatehokkuuden parantamistoimenpiteen.

10.11 Puhdistetun jateveden hukkaldmpé hyédynnetdan (jos
laitoksella ei jatevedenpuhdistamoa, vastaus kylld)

10.12 Hilineutraalisuus tullaan saavuttamaan nvykyisella
suunnitelmalla 2035 mennessa.
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Laitoksen kokonaisarvosanan
maaritys

Luokka Maaritelma

Omwvallinen  Kaikki oman luokan krniteenkohtaiset kysymykset taytetty.

— Vesihuoltolaitokset saavat jokaisesta kolmesta Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tiyttdd omaa luokkaanza
. tiukemman krteenn, kompensoi vhden omassa luokassa olevan
osa-alueesta arvosanaksi hymynaaman tayttymattsman kriteerin,
— Turvallinen ja toimintavarma Hyva 80 % tai enemman oman luokan kriteerikohtaisista kysymyksista

— Kustannustehokas ja organisoitu tayttyy.

— Kestava ja kehittyva

Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tdyttdd omaa luokkaansa
tiukemman kriteenn, kompensoi vhden omassa luokassa olevan

— Hymynaama-kategorioita on nelja: tayttymattoman kriteerin,
Korjattavaa 50 % tai enemman oman luckan kriteerikohtaisista kysymyksista
— Hymynaaman lisaksi nakyy prosentit, paljonko tayttyy.

kriteereista on taytetty

Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tdyttdd omaa luokkaansa
tiukemman kriteenn, kompensoi vhden omassa luokassa olevan
téyttyméattdman knteenin.

Huono Alle 50 % oman luokan kriteerikohtaisista kysymyksistd tdythyy.

Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tdyttdd omaa luokkaansa
tivkemman knteenn, kompensol yhden omassa luokassa olevan
tayttyméattdman kriteerin.
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Kyselyn testaus
vesihuoltolaitoksilla

— 13 vastausta, luokat 1-4
(300-200 000 asukasta
vedenjakelun/viemardinnin piirissa)

— Kenellakaan ei kaikki osa-alueet oivallisia
— Kahdella laitoksella kaikki osa-alueet tilassa hyva

tai oivallinen @ (80-100 % taytetty)

— Kolmella laitoksella kaikki osa-alueet korjattavaa

tai huono @ (28-79 % taytetty)

— Lopuilla 8 laitoksella vaihtelua @ @

— Kauanko vastaaminen vei aikaa laitoksilla?
— 14-120 min, mediaani 35 min
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HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Kriteerien nakyminen laitokselle ja

sidosryhmille

— Laitos ja viranomainen saa tiedon, missa on

puutteita ja mita asioita pitaa parantaa

luokituksen parantamiseen esim. hyvaan tai

oivalliseen
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— Sidosryhmat, paattajat ja asiakkaat voivat

verrata omaa vesihuoltolaitostaan muihin:

MNaapurikunnan

MNaapurikunnan

Naapurikunnan

Oma Samankokoinen |Samankokoinen | Samankokoinen
Osa-alue vesihuoltolaitos| vertailulaitos 1 | vertailulaitos 2 | vertailulaitos 3
Turvallinen ja 65% 91% 83% 78%
toimintavarma
Kustannus-
tehokas ja 78% 89% 74% 74%
organisoitu
Kestavd ja 62% 62% 52% 76%
kehittyva

Oma vesihuoltolaitos| vesihuoltolaitos| vesihuoltolaitos

Osa-alue vesihuoltolaitos 1 2 3
Turvallinen ja 78% 84% 91% 89%
toimintavarma
Kustannus-
tehokas ja 74% 116% 89% 84%
organisoitu
Kestdva ja .

va k 76% 100% 62% 59%
kehittyva

AFRY

AF POYRY




HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Kiitos hankkeen osallistujille!

Hankkeen ohjausryhma: MuuthsallLi_fSktUJ'ah oy
T — iina Liikanen,
O.smo Seppald, VVY —  Saijariina Toivikko, VVY
— Mika Rontu, VVY —  Kaisa Mantynen, Suomen kuntaliitto ry
— Paavo Taipale, Suomen kuntaliitto ry — Nina Pimia, SVOSK
. - — Timo Virola, Hdmeen ELY-keskus
TL.IU|Ia Innala_’ Suomen kuntaliitto ry — Riitta Syvala, Pirkanmaan ELY-keskus
— Minna Hanski, MMM — Jyrki Lammila, Varsinais-Suomen ELY-keskus
— Katri Vasama, MMM — Riikka Rajala, Tampereen yliopisto
— Jarkko Rapala STM — Jukka Kaakkola, Kilpailu- ja kuluttajavirasto
. ! —  Sini-Pilvi Saarnio, Helsingin kaupunki
— Ari Kangas/ YM — Piia Kepanen, Jyvaskylan kaupunki
— Vesa Arvonen, SVOSK —  Paivi Rissanen, Kuopion kaupunki
— Maarit Lonnroth, Porvoon kaupunki
Konsultti: AFRY Finland Oy —  Maria Akerman, Tampereen kaupunki
. — Jouko Turto, Turun kaupunki
— Anne-Mari Aurola — Sanna Varjus, Hangon vesilaitos
— Reijo Kuivamaki — Mari Heinonen, HSY
_ ; — Jyrki Kaija, HSY
Terh_l R_en_ko__ . —  Tuula Laakso, HSY
— Jussi Ristimaki — Henna Luukkonen, HSY
— Johanna Sahlstedt —  Veli-Pekka Vuorilehto, HSY
— Kristian Sahlstedt — Anna Arosilta-Gurvits, Kirkkonummen Vesi

— Mats Blomberg, Liikelaitos Porvoon Vesi

— Katja Arvola, Limingan vesihuolto Oy

— Ari Korkala, Lumijoen Vesi Oy

—  Kristian Gullsten, Napapiirin Energia ja Vesi Oy
—  Paivi Kopra, Nurmijarven vesi

— Jarmo Lahtinen, Oulun Vesi

— Anders Ostrém, Raision Vesi Oy

— Jarkko Laanti, Turun seudun puhdistamo Oy
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