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Osaraportti A: Taustaselvitys

1 JOHDANTO
1.1 HANKKEEN TAVOITTEET, TAUSTA JA RAJAUKSET

Hankkeen tavoitteena on laatia vesihuoltoalalle hyvan vesihuollon kriteerit, jotka toimi-
vat eri toimijatahojen ja osapuolten tydkaluna. Hyvén vesihuollon kriteerit -hankkeen
tarkoituksena on hyvéan vesihuollon tavoitteiden ja mittareiden méaarittely silla tavoin,
ettd ne ohjaavat ja kannustavat toimijoita kestavaan ja laadukkaaseen toimintaan.

Kansallinen vesihuoltouudistus on kaynnistynyt 2019. Tavoitteena on varmistaa kaikille
vesihuoltolaitosten asiakkaille turvallinen ja laadukas mutta samalla kestava vesihuolto.
Tavoitteeseen padsemiseksi edistetddn vesihuoltokentdn rakennemuutosta, paranne-
taan omaisuuden hallintaa, tiedolla johtamista ja viestintaa. Kansallisen vesihuoltouu-
distuksen tavoitteita tarkennetaan vuonna 2020 valmistuvassa ohjelmassa, jonka taus-
taksi vesihuoltoalan yhteinen ndkemys hyvan vesihuollon kriteereista on tarkeaa.

Kriteereilla maaritellddn hyvan ja laadukkaan vesihuoltopalvelun osatekijat ja edellytyk-
set eri tahojen (asiakkaat, vesihuoltolaitokset, omistajaohjaajat, valvontaviranomaiset)
nakokulmista, kytkien ne tiiviisti Suomen vesihuollon lainsdadantdon ja mm. YK:n ta-
voitteisiin. Kriteerien on tarkoitus toimia tyokaluna kansallisen vesihuoltouudistuksen
tavoitteiden asettamisessa ja tarvittavien ohjauskeinojen suunnittelussa.

Kriteereita voidaan hyddyntéaé valtakunnallisen vesihuollon tietojarjestelméan VEETIn ja
VVY:lla kaytdssa olevan VENLA-tunnuslukujarjestelmén kehittdmisessa. Kriteereita
voidaan lisaksi hyodyntaa vesihuoltoalan viestinndssa, mm. VVY:n Vesihuollon tila -ra-
portoinnissa seka vesi.fi-verkkopalvelun kehittamisessa.

Hankkeeseen kaytettavissa olevat lahtdtiedot painottuvat perinteisiin keskitettyihin put-
kiverkostoihin pohjautuviin vesihuoltolaitoksiin. Tyén aikana pohditaan mahdollisuuksia
muodostaa kriteereitd myds haja-asutusalueilla ja harvaan asutuilla alueilla oleville
muille keskitetyn vesihuollon vaihtoehdoille.

1.2 OSARAPORTIN TAVOITTEET

Tahan osaraporttiin konsultti on alustavasti maaritellyt lahtétietojen ja aloituskokouksen
pohjalta kriteeriston kayttajat, heidan keskeiset tarpeensa ja odotuksensa. Aineistoa
tdydennetaan ohjausryhméan ndkemysten osalta.

Konsultin tyéryhma méaarittelee kansallisten ja kansainvalisten lahteiden pohjalta yh-
teenvedon “Mista laadukas vesihuolto muodostuu?”, analysoi tdmé&nhetkisen kansalli-
sen lahtodtilanteen, kirjaa keskeiset haasteet, jaottelee tiedon eri vesihuollon osa-aluei-
siin ja luonnostelee alustavat mahdolliset tavoitteet osa-alueittain. Raportti toimii nykyti-
lannekatsauksena tamanhetkisestd Suomen vesihuollon lainsaadannosté ja kansainva-
lisista tavoitteista. Raporttiin on myds sisallytetty malleja kansainvalisista jo olemassa
olevista kriteerist6ista. Lisaksi raporttiin on koottu aiempien suomalaisten hankkeiden
yhteydessé maaritettyja kriteeristoja ja kuvattu niiden hyédyntamismahdollisuuksia.



2 KOHDERYHMAT

Taulukkoon 2.1 on koottu alustavia nakemyksia kriteeriston kayttgjista seka heidéan tar-
peistaan ja odotuksistaan. Alalla yhteisia odotuksia kaikille kayttajaryhmille ovat toimin-
tavarmuus, turvallisuus, kustannustehokkuus ja lainmukaisuus. Nama eivét kuitenkaan
tarkoita kaikille kayttajaryhmille samaa asiaa, mika taytyy ottaa huomioon kriteeristja

laatiessa.
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Kuva 2.1 Kriteeriston kayttajat ja tarpeet
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3 HYVAN VESIHUOLLON MAARITTELY
3.1  HYVAN VESIHUOLLON TEKIJAT

Aiemmin hyvan vesihuollon tekijéité on luokiteltu lukuisilla eri tavoilla (Omaisuudenhal-
linnan késikirja, Silfverberg 2017, Berninger ym. 2018). N&aiden pohjalta olemme koos-
taneet ja muokanneet hyvan vesihuollon tekijoitd nykypaivan tilanteeseen kuvan 3.1
mukaisella jaottelulla. Tekijat on maaritelty taulukossa 3.1.

Hyvin
resursoitu ja
johdettu

Kustan-
Toiminta- nustehokas
varma ja tasa-
puolinen

Hyva
vesihuolto

Ymparistoa
séastava

Kuva 3.1 Hyvén vesihuollon tekijat



Taulukko 3.1 Maaritelmat hyvan vesihuollon tekij6ille

Tekija Selite
Hyvin resursoitu ja Vesihuoltolaitoksen johtaminen on ammattimaista, omistaja-
johdettu ja asiakasohjaus on avointa, henkilostoresurssit riittavat ja

henkilokunta on ammattitaitoista.
Kustannustehokas ja | Rahoitus on varmalla pohjalla ja varmistaa ajantasaisen ylla-

tasapuolinen pidon ja pitkajanteisen kehittamisen, palvelut ovat asiakkaille
kohtuuhintaisia ja tasapuolisia.

Ympéaristoa Vesist6ja ja pohjavesialueita kaytetaan kestéavasti, veden- ja

saastava jatevedenkasittely ei kuormita ymparistod, eika lisda ilmaston-

muutosta kiihdyttavia paastoja. Tavoitteet on asetettu hiili-
neutraaliuden ja kiertotalouden suhteen.
Kehittyva, joustava, = Sopeutuvaisuus ilmastonmuutokseen, vaesto- ja alueraken-

uudistuva ja teen muuttumiseen, seka muuttuviin asiakkaiden kulutustottu-

viestiva muksiin ja tarpeisiin. Digitalisaation mahdollisuudet. Vesihu-
ollon tutkimus on riittavaa ja tasokasta.

Turvallinen Terveys- ja turvallisuusvaatimukset taytetdaan, riskienhallin-
nan taso on korkea ja erityistilanteisiin on varauduttu.

Toimintavarma Toimintavarmuus taytetaan, riskienhallinnan taso on korkea,
erityistilanteisiin on varauduttu ja saneeraukset tehdaan ajal-
laan.

3.2 HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

Haasteiksi hyvéan vesihuollon tilan saavuttamisessa tunnistettiin kymmenen vuotta sit-
ten seuraavat tekijat (Silfverberg, 2008):

Laitoksen tulot eivat riitd kattamaan uusinvestointien kustannuksia
Henkildston koulutustaso

Pienilla laitoksilla ei ole ammattimaista johtoa

Varavesilahteissa edelleen puutteita

Hairidtilannesuunnitelmissa puutteita, toimintamalleja hairidtilanteissa ei ole
harjoiteltu riittavasti

o Verkostotietojen dokumentoinnin puutteellisuus

o Pitkajanteisen kehittdmisen puuttuminen

Kansallisen vesihuoltouudistuksen hankkeen kaynnistdmisvaiheessa alkuvuonna 2020
vesihuoltoalan keskeisiksi haasteiksi listattiin seuraavat (MMM 2020):

Suuri osaamis- ja resurssivaje

Puutteelliset verkostojen sijainti- ja kuntotiedot

Kasvava saneerausvelka

Heikko varautuminen investointeihin

Riskeja ja kriittisia asiakkaita ei ole kartoitettu
Ulkopuolisia palveluita ei kayteta

Lainsdadannoén velvoitteiden noudattamisessa puutteita

Haasteet ovat lahes samat vuonna 2020 kuin mit& ne olivat jo vuonna 2008. Lahes
kaikki edella mainituista haasteista on sidottu lainsdadantton ja Vesihuoltolain uudis-
tuksella vuonna 2014 painotettiin erityisesti, ettd vesihuoltolaitoksen tulee:

e saattaa tiedot verkostojen sijainnista séhkdiseen muotoon,
4



e |aatia suunnitelma hairidtilanteisiin varautumisesta,

e pitdd hairidtilannesuunnitelmaa ajan tasalla,

o pitdd vesihuollon ja huleveden viemardinnin maksut sellaisina, etta pitkalla aika-
valilla voidaan kattaa uus- ja korjausinvestoinnit ja kustannukset.

Liséksi kansainvélisissa tavoitteissa (mm. Vesi ja terveys -poytékirja), joista ensimmai-
set asetettiin vuodelle 2008 ja jotka sittemmin on péivitetty, edellytetdan riittavid talou-
dellisia ja osaamisresursseja, suunniteltuja ja oikein kohdennettuja saneerauksia, omis-
tajien parempaa sitoutumista vesihuoltopalveluiden toimintavarmuuden turvaamiseen,
laitoksen tehokkuuden ja talouden nykyista tehokkaampaan seurantaan.

Mik& mahdollistaa lainsd&dannon velvoitteiden nykyistd paremman noudattamisen,
jolla saadaan nostettua vesihuollon kokonaistilaa vahintdan hyvalle perustasolle? Hy-
van vesihuollon kriteerit -hankkeen alussa todettiin, etta lainsaadantda tulee vieda
konkreettisemmalle tasolle ja lisata ohjeistusta, tunnuslukuja ja mittaamista, ja sitéa
kautta tuoda lisaa lapindkyvyytté alalle. Lisdksi tarve on edelleen lisétd yhteistyota eri
sidosryhmien kesken ja nédin myés parantaa valvontaa. Vesihuoltolaitoksille tulee voida
jatkossa osoittaa, ettd lainmukaisten velvoitteiden tayttdmista seurataan ja niiden lai-
minlydnnista voi olla erilaisia seurauksia, esim. sanktioita.

Lisatavoitteita voidaan asettaa sen jalkeen, kun hyvéa perustaso on saavutettu. Lisata-
voitteita ovat mm. ilmastoneutraalius seka kiertotalouden ja digitalisaation liséaminen.
Na&ita tavoitteita voidaan l&hteéd vaatimaan, kun lainsdadannosta tulevat perustavoitteet
on taytetty.

£ HYVAN VESIHUOLLON TAVOITTEET
4.1 LAINSAADANNOSTA TULEVAT TAVOITTEET

Hyvén vesihuollon perustaso voidaan katsoa saavutetuksi, kun nykyisen lainsdadéan-
non velvoitteet tayttyvat. Lainsdddannén pohjana on myds useita kansainvalisia tavoit-
teita. Nykyisten lainsaadantoon vietyjen tavoitteiden keskeisiksi haasteiksi on tunnis-
tettu, ettéd ne eivat ole riittdvan konkreettisia, ohjeistettuja, eikd velvoitteiden tayttamatta
jattdmisesté tule sanktioita vesihuoltolaitoksille. Alla oleviin kappaleisiin on koottu kes-
keisia lainsaadanndsta tulevia tavoitteita, joista hyva perustaso muodostuu ja joiden
konkretiaa tassa hankkeessa on tarkoitus lisata.

Suomen vesihuoltoon vaikuttavia tavoitteita tulee sek& Euroopan tasolta etta globaa-
listi. Naista keskeisimpia ovat seuraavat ohjelmat tai direktiivit, jotka Suomi on ratifioi-
nut tai sitoutunut YK:n ja EU:n jasenvaltiona:

e Vesivaroja ja terveytta koskeva poytakirja, ratifioitu 3.3.2005

e YK:n jasenmaiden kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030

e Euroopan unionin juomavesidirektiivi 98/83/EY, juomavesidirektiivin uudistus
2020

e Yhdyskuntajatevesidirektiivi 91/271/ETY

41.1 Vesivaroja ja terveytta koskeva poytakirja Manner-Euroopan alueelle

WHO:n Euroopan aluetoimiston ja YK:n Euroopan talouskomission toimeenpanema
vesivaroja ja terveytta koskevan poytakirjan (Protocol on Water and Health) tarkoituk-
sena on vedesta aiheutuvien sairauksien ehkaiseminen, rajoittaminen ja vahentaminen
Euroopan alueella. Liséksi poytakirjalla pyritdan kehittamaéan vesihuoltoa.



Suomi laati ensimmaiset poytakirjan mukaiset tavoitteet vuonna 2008, ja ne pantiin toi-
meen sosiaali- ja terveysministerion paatoksella 15.2.2008. Poytakirja tuli voimaan
4.8.2005. Nama tavoitteet on viety kansalliseen lainsaadantdon ja tavoitteet onkin jo
pitkalti saavutettu. Tavoitteita on sittemmin paivitetty ja uudet kansalliset tavoitteet on
asetettu vuosille 2019-2030 saakka.

4.1.2 YK:n kestéavéan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030

Kestavan kehityksen tavoiteohjelma, Agenda 2030, on YK:n toimeenpanema ohjelma,
jolla pyrita&n darimmaisen kéyhyyden poistamiseen seka kestavaan kehitykseen ym-
paristo, ihminen ja talous tasavertaisesti huomioiden. Tavoitteita on kaiken kaikkiaan
17, joista tavoite numero 6 (Sustainable Development Goal, SDG6) tadhtaa veden saan-
nin ja kestavan kayton varmistamiseen seka siihen, ettd kaikilla olisi riittdva sanitaatio
(Taulukko 4.1). Tavoitteet tulivat voimaan vuonna 2016 ja ne koskevat yhta lailla kehit-
tyneitd ja kehittyvia maita.

Taulukko 4.1 YK:n kestavan kehityksen kohdan 6 tavoitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelman kohdan 6 vesihuoltoa koskevat ta-
voitteet

6.1  Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa yleinen, yhtélainen, turvallinen ja kohtuu-
hintainen talousveden saatavuus kaikille.

Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa riittava ja yhtalainen sanitaatio ja hygienia

6.2 kaikille ja lopettaa avokaymaloiden kayttaminen kiinnittamalla erityistéa huo-
miota naisten ja tyttdjen seka haavoittuvien ryhmien tarpeisiin.
Parantaa vuoteen 2030 mennessa veden laatua vahentamalla saastumista,
6.3 lopettamalla kaatopaikat ja minimoimalla vaarallisten kemikaalien ja materiaa-

lien paastot, puolittamalla kasitteleméattdman jateveden maara ja lisaamalla
merkittdvasti maailmanlaajuista kierratysta ja turvallista uudelleenkéayttoa.

Lisata vuoteen 2030 mennessa merkittavasti vedenkayton tehokkuutta kaikilla
6.4 | sektoreilla, varmistaa kestava vedenotto ja makean veden riittdvyys vesipulan
ehkéaisemiseksi sekd vahentdaa merkittavasti vesipulasta kéarsivien maaraa.

6.5 Toteuttaa vuoteen 2030 mennessa integroitu vesivarojen hallinta kaikilla ta-
' soilla esimerkiksi valtioiden valiselld yhteisty6lla tarpeen mukaan.
Suojella ja ennallistaa vuoteen 2020 mennessé vesistoihin liittyvia ekosystee-

6.6 meja, kuten vuoria, metsia, kosteikkoja, jokia, pohjavesia ja jarvia.

Laajentaa vuoteen 2030 mennessé kansainvalistd yhteistyota ja valmiuksien
kehittamiseen liittyvaéa tukea kehitysmaille veteen ja sanitaatioon liittyvissa toi-

6.a | menpiteissa ja ohjelmissa, jotka koskevat esimerkiksi veden talteenottoa, suo-
lanpoistoa, vedenkulutuksen tehostamista, jatevesien kasittelya seka kierra-
tys- ja uudelleenkayttdteknologioita.

Tukea ja vahvistaa paikallisyhteisdjen osallistumista vesist6jen ja sanitaation

6.b hallinnan kehittdmiseen.



Tavoitteen 6 alatavoitteet on Suomessa toimeenpantu Vesi ja terveys -poytékirjan ta-
voitteilla. WHO ja YK vastaavat naiden tavoitteiden seurannasta globaalilla tasolla.
Suomi raportoi tavoitteiden toteutumisesta saannogllisesti ja osallistuu seurantakokouk-
siin. Alle on koottu keskeiset tavoitteet vuoteen 2030 asti jaoteltuna kohdan 3.1 mu-
kaisten Hyvan vesihuollon tekij6iden alle.

Hyvin resursoitu ja johdettu

riittivat taloudelliset ja osaamisresurssit: Laitoskoon kasvattaminen yhdistamalla
laitoksia, uudet yhteistyémuodot, ulkopuolisten palveluiden kayttaminen.
Vesihuoltolaitosten omistajien parempi sitoutuminen vesihuoltopalveluiden toi-
mintavarmuuden turvaamiseen: Palvelutason seuraaminen laitoskohtaisilla tun-
nusluvuilla, jotka tallennetaan vesihuollon tietojarjestelmaan.

Laitoksen tehokkuuden ja talouden nykyistéa tehokkaampi seuranta: Julkiset tun-
nuslukuraportit.

Kaikki henkildt, joiden tyotehtavat vaikuttavat talousvetté toimittavan laitoksen ta-
lousveden laatuun, ovat suorittaneet terveydensuojelulaissa sdédetyn laitostek-
nisen ja talousvesihygieenisen osaamistestin.

Toimintavarma

Riskinarviointi, riskienhallinta, valvonta ja hairiétilanteisiin varautuminen muodos-
tavat kiintean, toisiaan tukevan kokonaisuuden.

Talousvesihuoltoon ja jatevesihuoltoon sovelletaan ennalta varautumisen periaa-
tetta ja kokonaisvaltaista riskienhallintaa (Water Cycle Safety Plan, WCSP), joka
koostuu talousveden WSP-mallista seka jateveden puhdistuksen ja viemardinnin
SSP-mallista.

Vesihuoltolaitokset ja viranomaiset toimivat yhteistytssa talous- ja jatevesihuol-
toon liittyvien hairididen ennalta ehkaisemiseksi seka hairididen aiheuttamien ter-
veys- ja ymparistbhaittojen estamiseksi.

Vesihuollon jatkuvuuden hallintaa kehitetdén, Vesihuoltopoolin toiminta avain-
asemassa.

Suunnitellut ja oikein kohdennetut saneeraukset: Vesihuoltoverkostojen infra-
struktuurin sailyttdmiseksi ja parantamiseksi verkostoja saneerataan riskiperus-
teisesti vuosittain 2—3 % verkostopituuteen ja paaoma-arvoon suhteutettuna.

Turvallinen

Pohjavesialueiden suojelusuunnitelmien yll&pidosta huolehditaan.

Tieto pohjavesialueiden rajoista ja hydrogeologiasta pidetdén ajantasaisena.
Ihmistoiminnasta aiheutuvia riskeja vahennetdén talousveden ottoon kaytetta-
villa tai siihen soveltuvilla pohjavesialueilla.

Talousveden laadun valvonta ja hairitilanteiden ennalta ehkéisy perustuu veden
terveydelliseen laatuun vaikuttavien riskien arviointiin ja hallintaan koko veden-
tuotantoketjussa WHO:n esittaman Water Safety Plan -periaatteen (WSP) mu-



kaisesti: Kaikki vahintaan 1 000 m® vuorokaudessa talousvetta toimittavat laitok-
set, joilla on omaa raakaveden ottoa tai veden kasittelyd, kayttavat kansallista
verkkopohjaista WSP-ohjelmistoa vuoteen 2025 mennessa.
Viranomaisvalvontaan kuuluvat talousvesitutkimukset tehdaan hyvaksytyssa la-
boratoriossa akkreditoiduilla tai arvioiduilla menetelmilla.

Ympaéristoa sadastava

Sanitaton Safety Plan- eli SSP-mallin mukainen ymparisto- ja terveyshaittojen
riskien arviointi ja hallinta kuuluvat osana jateveden puhdistuslaitosten ymparis-
tbélupamaarayksiin: Kaikkien ymparistéluvanvaraisten yhdyskuntajatevedenpuh-
distamojen uusissa ymparistoluvissa ja ymparistdlupien muuttamisissa otetaan
huomioon kansallisella verkkopohjaisella SSP-tytkalulla tai vastaavasti tunniste-
tut ymparisto- ja terveyshaitat viimeistdan vuodesta 2025 alkaen.
Yhdyskuntajatevesien kuormituksen véhentdmiseksi laaditaan vesiensuojelun
kehittamissopimus, jossa sovitaan yhteisen suositusohjelman laatimisesta eri toi-
mijoiden vapaaehtoisiksi toimenpiteiksi jatevesien kasittelyn tehostamiseksi.
Puhdistamattomien, jateveden kerailyjarjestelmisté valuvien hulevesien ylivuoto-
jen hallinta: Sekaviemareiden rakentaminen erillisviemareiksi, Sailididen ja altai-
den rakentaminen kriittisiin kohtiin varastoimaan viemariylivuotoja, hulevesien
muodostumisen ehkaiseminen, hulevesien pidattaminen, viivyttdminen tai kasit-
tely, joilla hulevesien aiheuttamaa kuormitusta voidaan vahentaa.

Yhdyskunnan ja teollisuuden jatevedet kasitellaan parhaan kayttokelpoisen tek-
niilkan mukaan biologis-kemiallisesti orgaanisen aineen seka fosforin ja typen
poistamiseksi laitosten puhdistustehoa jatkuvasti parantaen. Kasittelyd tehoste-
taan erityisesti siella, missa jatevesien haitat kohdistuvat pintavesiin, joiden tila
ei ole hyva tai joiden tila uhkaa heiketé ja joissa vesiston tilaa voidaan parantaa
tehostamalla yhdyskuntien jatevesien puhdistusta.

Lainsdadanntssd maariteltyjen haitallisten aineiden osalta raja-arvoja ja ympéa-
ristbnlaatunormeja ei yliteta.

Yhdyskuntien jatevesien aiheuttamia hygieenisia riskeja vahennetaan, kun siihen
on tarvetta.

Puhdistamolietteitd ei johdeta vesiin tai mereen eika niita sijoiteta kaatopaikoille
vaan lietteet keratéaan, kasitellaén ja hyddynnetdan lannoitevalmisteina, energia-
tuotteina tai muina tuotteina.

Vesimuodostumille asetetaan ymparistotavoitteet. Tavoitteiden maarittelyssa
otetaan huomioon erityisesti talousveden ottoon kaytettavét vedet ja uimaranta-
vedet, joiden osalta kiinnitetdan erityistd huomiota hygieeniseen laatuun.
Pilaantuneiden maa-alueiden riskit terveydelle ja ymparistélle on saatu hallintaan
kestavalla tavalla vuoteen 2040 mennessa.



Kehittyva, uudistuva

4.1.3

Mineraalifosforivaroja saastetaan kierrattdmalla jatevesilietteen fosforia.
Ravinteiden talteenottoa lisdtdén siten, ettd vahintaan 50 % yhdyskuntajatevesi-
lietteestd hyddynnetaan kehittyneilld tekniikoilla vuoteen 2025 mennessa.
Puhdistamolietteiden ravinteiden kayttokelpoisuutta parannetaan kehittamalla
uusia kasittelymenetelmia.

Uusien esiin tulevien mikropollutanttien (ladkejaamat, mikromuovit) aiheuttamia
riskeja selvitetddn ja tarvittaessa kehitetdan menettelytapoja ja keinoja riskien
vahentamiseksi ja ennalta ehkdisemiseksi kustannustehokkaasti.

Kehitetd&n toimintatapoja ja keinoja ravinteiden kierratykseen sek& hyddyntami-
seen.

Juomavesidirektiivin uudistus

Euroopan unionin jasenvaltioiden yhteisen juomavesidirektiivin uudistuksen sisaltbteks-
tissa saavutettiin yhteisymmarrys joulukuussa 2019. Juomavesidirektiivin uudistus on
tulossa voimaan vuoden 2020 aikana ja direktiiviin asetetut tavoitteet tulee saattaa ja-
senmaissa voimaan vuoteen 2025 mennessa kansallisella lainsaadannolla.

Juomavesidirektiivin uudistuksesta tulevat tavoitteet voidaan jakaa seuraavien Hyvan
vesihuollon tekijGiden alle.

Turvallinen

Talousveden laatuvaatimusten paivitys Maailman terveysjarjeston (WHO) suosi-
tusten mukaisesti, tarkoittaa Suomeen uusia raja-arvoja seuraaville yhdisteille:
bisfenoli-A, haloetikkahapot, kloraatti, kloriitti, lyijy, mikrokystiini, PFAS-yhdisteet
Veden kanssa kosketuksissa olevien rakennustuotteiden materiaaleille asete-
taan hygieeniset vaatimukset

o0 Euroopan kemikaalivirasto ECHA arvioi eri tuoteryhmissa sallitut l[ahtoai-

neet ja yhdisteet
0 Minimivaatimukset myds kemikaaleille ja suodatinmateriaaleille

Toimintavarma

Viranomaisille lisda valtuuksia hallita talousvesihuoltoon liittyvia riskeja

Viestiva

Vedenkayttdjille tulee tiedottaa vahintaan kerran vuodessa pyytaméattéa ja helposti
saatavilla olevin keinoin seuraavat tiedot

0 Veden laatu laatuvaatimus- ja laatutavoitemuuttujien osalta

0 Veden kuutio- ja litrahinta

o Kaotitalouden vuotuinen tai laskutuskauden vedenkulutus ja kulutustrendi.
mikali vesilaitoksella on tAma tieto

o Kaotitalouden vedenkulutuksen vertailu keskimaaraiseen kulutukseen

o0 Linkki verkkosivulle, jossa on tarkempaa tietoa.
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o Vedenkayttdjille tulee olla saatavilla jatkuvatoimisesti seuraavat tiedot:

(0}

Kehittyva

Vesilaitoksen toimintatiedot (toiminta-alue, vedenkayttgjat, vedenkasit-
tely)

Veden laadun viimeisimmat valvontatiedot (max. vuoden vanhat)

Tietoa muista kuin direktiivin laatuvaatimus- tai laatutavoitemuuttujista:
kovuus, kalium, kalsium, magnesium

Muuttujan raja-arvon ylityksiin liittyvét tiedot sen aiheuttamasta terveys-
riskistd ja toimintaohjeet

Tietoa riskinarvioinnista

Ohjeet vedenkulutuksen véahentdmiseen ja tarvittaessa seisoneesta ve-
destéa aiheutuvien terveyshaittojen valttimiseen

Vahintaan 10 000 m®/d toimittavien vesilaitosten pitaa lisaksi kertoa toi-
minnan tehokkuus ja vuotovedet, omistaja, veden taksarakenne/m3, asia-
kasvalitusten yhteenveto ja niiden tilasto

Ympaéristoa sdastava

o Kiertotaloutta tulee edistdd vahentdmalla energiankulutusta ja hukkaveden maa-

raa
(0}

Vuotovesien maaraa ja vahentdmisen mahdollisuuksia kayttamalla ILI-lu-
kua tai muuta sopivaa menetelmad, raja-arvo tulee perustumaan EU:n
keskiarvoon, jos raja-arvo ylittyy, tulee komissiolle esittd& toimintasuunni-
telma vuotovesien maaran vahentamiseksi

Vuotovesien maaran arviointi tulee tehda vahintaan laitoksille, jotka tuot-
tavat vetta > 10 000 m?d tai palvelevat > 50 000 ihmista

Lisaksi direktiivi edellyttédé koko vedentuotantoketjun riskinarviointia ja hallintaa (WSP
tai vastaava), joka Suomessa on jo viety lainsaadantoon. Direktiivissa maarataan myos
vedenottopisteiden valuma-alueen riskinarvioinnista ja valuma-alueella seurattavista

muuttujista.

Vastaavaa riskinarviointi ja riskienhallinta tullaan edellyttdm&an myds kiinteistdjen vesi-
jarjestelmille. Tama tarkoittaa, ettd ns. prioriteettikiinteistot tulee tunnistaa ja tarvitta-
essa seurantaan on otettava esim. Legionella ja lyijy.

Direktiiviuudistus pitaa sisallaan paivitettdvan listan, jolle Euroopan komissio voi lisata
uusia aineita ja yhdisteitd, jotka on osoitettu ihmisen terveydelle haitallisiksi ja joita voi
olla juomavedessé, esimerkiksi [a&keaineet, hormonitoimintaa hairitsevat aineet ja mik-
romuovit. Ensimmaiselle listalle on tulossa seuraavat seurattavat aineet: betaestradioli
(1 ng/l) ja nonyylifenoli (0,3 pg/l).

414 Ajantasainen lainsdadanto

Alla olevaan taulukkoon 4.2 on koottu ne keskeiset laista tulevat vaatimukset, joille tu-
lee méaaritella tarkemmat kriteerit. Erityinen painoarvo tulee olla tavoitteiden konkreti-
soimisella ja esimerkiksi yhteistyon tarkemmalla maarittamisella.
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Taulukko 4.2 Lainsaadannosta tulevat keskeiset vaatimukset

Lainsaadanto Keskeiset vaatimukset
Vesihuoltolaki Vesihuoltopalveluiden jarjestdminen, vastuut, maksut, talous,
(119/2001) sopimukset, hairidtilannesuunnittelu, vesihuoltolaitoksen on:
Laki vesihuolto- e tarkkailtava kayttaméansa raakaveden maaraa ja laatua
lain muuttami- e tarkkailtava laitteistonsa kuntoa
sesta (681/2014) e tarkkailtava vuotovesien maaraa laitoksen vesijohtover-
kostoissa
e tarkkailtava vuotovesien méaaraa laitoksen viemariverkos-
toissa
e saatettava tiedot verkostojen sijainnista sahkdiseen muo-
toon
e |aadittava suunnitelma hairiétilanteisiin varautumisesta
e pidettdva ajan tasalla hairidtilannesuunnitelmaa
e tiedotettava talousveden laadusta
o tiedotettava jateveden puhdistuksen tasosta
o tiedotettava, misté vesihuollosta perittavd maksu muo-

dostuu

o vesihuollon ja huleveden viemaréinnin maksujen tulee
olla kohtuulliset ja tasapuoliset, mutta sellaiset, etta pit-
kalla aikavalilla voidaan kattaa uus- ja korjausinvestoinnit
ja kustannukset, laitoksen tulee peria kayttomaksua,

o laadittava kirjanpitolain mukainen toimintakertomus sisal-
taen tilinpaatostiedot seka tiedot vesihuollon hintata-
sosta, tehokkuudesta, laadusta ja kannattavuudesta

o kirjata ylla olevat toimintakertomukseen sisallytettavat
tunnusluvut myds Veeti-tietojarjestelmaan

e kunnan tulee kehittda vesihuoltoa alueellaan yhdyskunta-
kehitysta vastaavasti

Vesilaki Vesitaloushankkeiden luvanvaraisuus, pinta- ja pohjavedenotto-
(587/2011) luvat, vedenottamon suoja-alue, jarvien keskivedenkorkeuden
muuttaminen, saanndstely:
o vesihuoltolaitoksella on vedenottolupa (seka pinta- etta
pohjavedet)

Maankaytto- ja Kaavoitus, rakentaminen, hulevesien hallinta
rakennuslaki e Vesijohtojen sijoitus
(132/1999) e Maanomistajien kuuleminen

e Hulevesien hallinnan jarjestdminen

Laki vesienhoidon | Raakaveden tilan tarkkailu, pohjavesialueiden suojelusuunnitel-
ja merenhoidon mat

jarjestamisesta o Vesihuoltolaitoksen kayttamilla pohjavesialueilla on suo-
(1299/2004) jelusuunnitelma (vapaaehtoinen)

Valtioneuvoston Pohjavesialueiden maarittdminen ja luokitus, pinta- ja pohjave-
asetus vesienhoi- | sien tilan arvioiminen, pintavesiluokat, vesienhoitoalueen seu-

don jarjestami- ranta ja vesienhoitosuunnitelmat
sesta e Pintaveden ja/tai pohjaveden seuranta yhdessa muiden
(1040/2006) sidosryhmien kanssa
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Taulukko 4.2 jatkuu: Lainsaadanndosta tulevat keskeiset vaatimukset

Lainsdadanto

Valtioneuvoston
asetus vesiympa-
ristblle vaaralli-
sista ja haitalli-
sista aineista
(1022/2006)

Ympéaristonsuoje-
lulaki (527/2014)

Valtioneuvoston
asetus ymparis-
tonsuojelusta
(713/2014)

Valtioneuvoston
asetus yhdyskun-
tajatevesista
(888/2006)

Terveydensuoje-
lulaki (763/1994)

Terveydensuoje-
luasetus
(1280/1994)

Sosiaali- ja ter-
veysministerion
asetus talousve-
den laatuvaati-
muksista ja val-
vontatutkimuk-
sista (1352/2015)

Keskeiset vaatimukset

Pintavesien suojelu
Ymparistonlaatunormit ja pintaveden tarkkailu

Jateveden johtaminen, viemariputkien sijoittaminen, ymparisto-
vaikutusten arviointi, ymparistéluvan varaisuus, teollisuusjateve-
det, pohjaveden pilaamiskielto

o Jatevedenpuhdistamoiden ymparistblupa

Vesihuoltolaitoksen viemariin johdettavia paastoja koskevat ylei-
set vaatimukset

o Jatevedenpuhdistamolle johdettavien vesien péésttrajat

Jatevesien kerays, kasittely, lietteen vesiinpaastamiskielto
e Jateveden puhdistusvaatimukset

Talousveden laadun varmistaminen, vedenottamon, vedenkasit-
telyn, -varastoinnin ja vedenjakelun suunnittelu, sijoittaminen, ra-
kentaminen ja hoitaminen niin, ettéa vedenlaatu turvataan.

Talousvetta toimittavan laitoksen hakemus terveydensuojeluvi-
ranomaiselle

Viemarien rakentaminen niin, etta talousvedelle tai uimarannoille
ei aiheudu terveyshaittaa.

Talousvedelle asetetut laatutavoitteet ja —vaatimukset, riskien-
hallinta (WSP):

Talousvesi tayttdd asetuksen mukaiset laatuvaatimukset
Talousvesi tayttad asetuksen mukaiset laatutavoitteet
Laitoksella on valvontatutkimusohjelma

Riskinarviointi ja -hallintasuunnitelma (WSP) tehtyna ja
terveydensuojeluviranomainen on hyvaksynyt sen
Laitos tarkkailee veden laatua koko vedentuotantoket-
jussa

Laitos tarkkailee raakaveden maaraa ja laatua

Laitos tarkkailee laitteistojen kuntoa

Laitos tarkkailee vesijohtoverkoston vuotovesimaaraa
Talousvetta toimittava laitos tiedottaa riittavasti toimitta-
mansa veden laadusta
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Taulukko 4.2 jatkuu: Lainsaadanndosta tulevat keskeiset vaatimukset

Lainsdadanto

Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetus talous-
vettd toimittavassa lai-
toksessa tyoskentele-
valta vaadittavasta lai-
tosteknisesta ja talous-
vesihygieenisesta
osaamisesta ja osaami-
sen testaamisesta
(1351/2006)

Valtioneuvoston asetus
elintarvikelain, rehulain
ja terveydensuojelulain
nojalla tutkimuksia te-
kevista laboratorioista
(152/2015)

Valtioneuvoston asetus
elintarvikkeiden ja ve-
den valityksella le-
vidvien epidemioiden
selvittAmisesta
1365/2011

Valtioneuvoston asetus
vaarallisten kemikaa-
lien kasittelyn ja varas-
toinnin valvonnasta
(685/2015)

Valmiuslaki
(1552/2011)

Pelastuslaki (379/2011)

Séteilylaki (592/2011)

Keskeiset vaatimukset

Laitostekninen ja talousvesihygieeninen osaamistesti, ns.
vesityokortti
e Talousveden kanssa tekemisissa olevilta henkilGilta
edellytetdédn voimassa olevaa hyvéksyttya osaa-
mistestia

Laboratorioiden hyvaksynta

Epidemiaselvitystydéryhma

Laitoksilla varastoitavat kemikaalit, iimoitus-/lupavelvolli-
suus
¢ Vesihuoltolaitos on tehnyt ilmoituksen tai hakenut
luvan vaarallisten kemikaalien varastoinnille

Varautuminen poikkeusoloissa
e Suunnitelma vesihuollon jarjestamisesta poikkeus-
oloissa

Pelastussuunnitelma, sammutusvesi
e Sammutusvesisuunnitelma pelastustoimen kanssa
ja sammutusveden toimittaminen vesijohtoverkos-
tosta suunnitelman mukaisesti

Talousveden séteilyaltistus
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4.2 AIEMMIN MAARITELLYT KRITEERISTOT

421 Veeti

Vesihuollon tietojarjestelmaan (VEETI) kerataan tietoja vedenhankinnasta ja vieméaroin-
nista. Vesihuoltolain mukaan VEETI-tietojarjestelma tulee ottaa kayttéon, mikali vesi-
huoltolaitoksella on kunnan vahvistama toiminta-alue. VEETIn kayttdminen koskee
myos vesihuollon tukkulaitoksia ja jatevedenkasittelylaitoksia.

Jarjestelmaan tallennetaan tietoa mm. verkostoon liittyneiden ja liittyméattémien asuk-
kaiden maaristd, taloudellisista tunnusluvuista mm. taksoista, vedenhankintaan ote-
tuista ja toimitetuista vesiméaarista, vesihuoltolaitosten toimintamuodoista seka vesi- ja
viemariverkostojen materiaaleista ja maarista.

422 Venla

Vesilaitosyhdistyksen vesihuoltolaitosten tunnuslukujarjestelma Venla on VVY:n varsi-
naisille jasenille tarkoitettu benchmarking-jarjestelma. Tunnuslukujarjestelmasséa on
kaksi tasoa: laaja ja suppea. Vesihuoltolaitoksille raataléityyn tunnuslukujarjestelmaan
on valittu laajalle tasolle 92 ja suppealle tasolle 26 tunnuslukua, jotka jarjestelma las-
kee perustiedosta. Laajalla tasolla perustietoja on 177 ja suppealla tasolla 53. Mukana
olevat vesihuoltolaitokset syottavat vuosittain nama perustiedot tunnuslukujarjestel-
maan. Perustiedot ovat valtaosin tietoja, jotka vesihuoltolaitoksilla on muutoinkin jo val-
miina. Tunnuslukujarjestelméan laajaan tasoon on liittynyt 48 VVY:n jasenlaitosta. Tun-
nusluvuista laaditaan kerran vuodessa julkinen raportti.

4.2.3 Kuntaliiton palvelutasomaarittelysta tulevat tavoitteet

Kuntaliitto on laatinut vuonna 2015 Vesihuollon kehittdminen ja ohjaaminen -oppaan.
Osana opasta méaaritettiin tavoitteet vesihuollon palvelutasolle. Palvelutaso maarittaa
kunnan omistajaohjauksen tahtotilan ja palvelutasoa kuvataan ja seurataan tunnuslu-
kujen ja niille asetettujen tavoitearvojen avulla. Paatunnuslukujen osalta omistajaoh-
jauksen toteutumista seuraisi kunnanhallitus. Taydentavien tunnuslukujen osalta toteu-
tumista seuraisi vesihuoltolaitoksen toimintaa ohjaava toimielin.

Oppaassa on linjattu, ettéd omistajan nakdkulmasta olennaisia asioita vesihuoltolaitok-
sen toiminnassa ovat palvelun laatu, toimintavarmuus ja taloudellista tehokkuus.
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Perustason saavuttamiseksi mitattavat tunnusluvut

v" Vedenhankinnan toimintavarmuusluokka (1, II, Ill tai 0)
Laatuvaatimukset ja -suositukset tayttava talousveden laatu (%)
Putkirikoissa ilman vetta olevien asukasaika vuodessa (h/vuosi)
Saneerausinvestointien osuus kokonaisinvestoinneista
Saneerausinvestointien osuus taseen loppusummasta
Verkostojen korjausvelan muutos

Toiminnan tuotot/toiminnan kulut

Investointien tulorahoitus (%)

Omistajan (kunnan) tuki investointeihin (%)

DN N N N NN

<

Taydentavat tunnusluvut (seuraava taso)

<

Liittymismaksutulojen suhde uudisinvestointeihin (%)
Perusmaksujen osuus vuotuisista maksuista palvelualueella (%)
Laskuttamattoman talousveden osuus (%)

Laskuttamattoman jateveden osuus (%)

Putkirikkojen méaara vesijohdoissa (kpl/100 km/v)

Tukosten maéara jatevesiviemareissa (kpl/100 km/v)
Verkostojen uusiutumisajat (v)

Puhdistusvaatimusten (lupaehdot) tayttyminen %

Ohitukset verkostossa ja puhdistamolla (%)
Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo

AN N N U U NN

424 Vesihuoltolaitosten itsearviointikriteeristd

Maa- ja metsatalousministerid, Vesilaitosyhdistys ja Kuntaliitto laativat vuonna 2008 ve-
sihuoltolaitosten itsearviointimittariston. Mittariston tarkoitus oli varmistaa varautumisen
riittdvyys ja auttaa vesihuoltolaitoksia tunnistamaan konkreettisia kehittamistarpeita.
Mittariston laatimisesta vastasi Paul Silfverberg konsulttitoimisto Planpoint Oy:sta.

Vuonna 2007 oli tehty ensimmainen Vesihuollon kehittdmisen suuntaviivat —raportti,
joka toimi itsearviointikriteeriston lahtttietona. Suuntaviivatydssa oli maaritetty, etta ve-
sihuoltopalvelujen tulee olla sosiaalisesti ja yhteiskunnallisesti kestavia, turvallisia ja
toimintavarmoja, ymparistollisesti kestavia, taloudellisesti tehokkaita ja kestévia, jousta-
via ja tulevaisuutta ennakoivia seka hyvin johdettuja ja resursoituja. Kriteeristé on sa-
mankaltainen kuin vuoden 2020 suuntaviiva -raportissa.

Raportissa méaariteltiin, etté kriteeriston saavuttamiseksi vesihuoltolaitoksilla tulee olla

o selked ja riittavan itsendinen organisatorinen asema

o riittAva seka kaytto- ettd investointikustannukset kattava maksuihin perustuva tu-
lorahoitus ja ammattimaisesti hoidettu taloushallinto

o kattava asiakkaita koskeva sopimusjarjestelma seké aktiivinen asiakaspalvelu ja
asiakastyytyvaisyyden seuranta

e ammattitaitoinen johtaminen

e riittAva ja ammattitaitoinen henkildsto varallaolojarjestelyineen

o hyva ja kdytanndssa harjoiteltu valmius erityistilanteiden hoitoon
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kattava ja ajantasainen jarjestelma tekniseen ja hallinnolliseen dokumentaatioon
toimintavarmat prosessinohjausjarjestelmat

Raportissa esitetty vesihuollon itsearviointimittaristo perustui matriisimaiseen arviointi-
jarjestelm&an, jossa kaytetaan kolmea seuraavassa taulukossa esitettya peruskriteeria.

Taulukko 4.3 Vesihuollon itsearviointimittariston peruskriteerit

Kriteeri Tarve toimenpiteisiin

Tilanne hyva Toimintaa voidaan jatkaa ja kehittaa nykyiseen hyvin
suunniteltuun ja johdettuun tapaan

Tilanne tyydyttava Tilannetta on seurattava aktiivisesti ja kehittdmistoi-
menpiteiden valmistelu on kdynnistettdva suunnitel-
mallisesti

Tilanne heikko Tilanteen korjaamiseksi tarvitaan nopeita toimenpiteita

ja/tai jarjestelmia on uusittava merkittavasti

Varsinaiset mittarit koostuivat kuudesta aihepiirista ja niitd on yhteensa 22 kpl.

Organisointi ja talous; laitoksen asema ja rahoituspohja

Tekniset prosessit; veden laatu ja jateveden puhdistustulokset, prosessin ohjaus,
vuodot ja verkoston huuhtelutarve

Henkil6sto ja johtaminen; johtamisen taso, henkiléston taso ja riittavyys, varalla-
olojarjestelyt, henkildston kehittaminen

Toimintavarmuus ja erityistilanteisiin varautuminen; hairididen maaréa ja laatu,
valmius toimia erityistilanteissa, varaveden saatavuus

Asiakassuhteet; sopimukset ja asiakastyytyvaisyys

Dokumentaatio; teknisen ja hallinnollisen dokumentaation taso

Mittarit voidaan jakaa kuvan 3.1 mukaisten Hyvan vesihuollon tekijdiden alle seuraa-
valla tavalla.

Hyvin resursoitu ja johdettu

Laitoksen organisoitumisen taso (toimintamuoto ja eriytys kunnan hallinnosta)
Organisaatiomalli, johtamismalli, johdon ammattitaito

Henkiloston maara ja patevyys

Henkiloston kehittdminen ja perehdytys

Ty6turvallisuuden yll&pito ja seuranta

Liittamis- ja kayttdsopimusten kattavuus ja ajantasaisuus

Selkea ja jatkuvasti yllapidettava asiakasrekisteri ja laskutusjarjestelméa
Hallinnollisen dokumentaation kattavuus ja tietojarjestelmét

Tiedolla johtaminen
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Kustannustehokas ja tasapuolinen

o Laitoksella on pitk&n ajan rahoitussuunnitelma, maksut ovat kustannusvastaavia
ja tulorahoitus riittava
o Laitoksella on selked kulut ja tuotot eritteleva taloushallintojarjestelma

Ympaéristoa sadastava

o Jateveden lupaehtorajat
o Viemariverkoston tukokset ja tulvimiset

Turvallinen

o Talousveden laatuvaatimusten ja —tavoitteiden tayttaminen

Toimintavarma

o Laitoksella on ohjattu reaaliaikainen kaukovalvontajarjestelma, jonka yllapito on
varmistettu

e Laskuttamattoman veden maara

e Talousvesiverkoston huuhtelutarve

e Vuotovesien maara

e Hairibiden maara, varallaolovalmius

e Valmius- ja varautumissuunnitelmat ja harjoittelu

o Vesilaitoksen varmuusluokitus ja varavoiman saanti

e Vesimittarien tarkistus ja vaihto

e Teknisen dokumentaation kattavuus, tietojarjestelmat

e Muutosten hallinta ja dokumentointi

Viestiva

o Asiakastyytyvaisyyden seuranta
o Asiakasvalitusten maara ja laatu
e Tiedotus ja kotisivut

Joustava

¢ Vesihuollon rakentaminen maaritellylle toiminta-alueelle tapahtuu ajallaan

Liséksi on esitetty, etta vesihuoltolaitoksen yleistilaa voidaan seurata kaikkien kriteerien
tayttymisen perusteella. Vesihuoltolaitoksen yleistila on erinomainen, jos yli 80 % mitta-
reiden osalta tilanne on hyva ja yhdenk&&n mittari osalta tilanne ei ole heikko. Vastaa-

17



vasti heikoimman arvosanan saa vesihuoltolaitos, jossa alle 40 % mittareiden osalta ti-
lanne on hyva ja enintdan viiden mittarin osalta tilanne on heikko. Jos yli viisi mittaria
saa arvosanaksi heikon, on tilanne halyttava.

425 Vesihuoltolaitoksen omaisuudenhallinnan kasikirja

Vesilaitosyhdistys laati vuonna 2019 Vesihuoltolaitoksen omaisuudenhallinnan kasikir-
jan tavoitteenaan auttaa suomalaisia vesihuoltolaitoksia omaisuudenhallinnan menette-
lyjen kayttdonotossa ja kehittamisesséa. Kasikirjan on kirjoittanut Jyrki Paavilainen Ur-
ban Assets Oy:sta.

Kasikirjassa on méaaritelty vesihuoltolaitoksen omaisuudenhallinnan perustaso, jolle jo-
kaisen laitoksen tulisi vahintdan pyrkia. Perustaso sisdltaa kolme osa-aluetta:

1) Omaisuudenhallinnan edellytykset eli ymmarrys omaisuudesta ja siihen liittyvista
tarpeista

2) Omaisuuden elinkaaren hallinta, joka koostuu padosin omaisuuteen liittyvien toi-
menpiteiden suunnittelusta

3) Omaisuudenhallinnan mahdollistajat, jotka ovat omaisuuteen liittyvid prosesseja
ja tyokaluja

Kuhunkin osa-alueeseen liittyvat tarkemmat kriteerit on koottu alla oleviin taulukoihin.
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Taulukko 4.4 Omaisuuden hallinnan edellytykset

Osa-alue

Tietoisuus

Omaisuuden-
hallinnan
tavoitteet

Omaisuustiedon
hallinta

Palvelutaso-
vaatimusten
maarittaminen

Kysynnan
ennustaminen

Omaisuuden
kunnon ja
suorituskyvyn
hallinta

Kuvaus

Vesihuoltolaitoksen tulee omata riittavat tiedot toimintaymparis-
tosta, omaisuudenhallinnan tavoitteista, omaisuudenhallinnan
menettelyistd sek& omaisuudesta ja sen suorituskyvysta.

Omaisuudenhallinnan roolit ja vastuut seka naihin liittyvét tavoit-
teet seka riskit ovat selvilla ja dokumentoitu.

Vesihuoltolaitoksella on hallinnollisessa johdossa hyvaksytty
omaisuudenhallinnan politiikka, jossa on kuvattu omaisuuden-
hallinnalle asetetut tavoitteet.

Kaikille omaisuusryhmille (esimerkiksi laitokset, vesijohtoverkos-
tot ja viemariverkostot) on maaritelty dokumentoidut tavoitteet ja
omaisuudenhallinnan ohjelma, ja néilla on olemassa selkea yh-
teys organisaation kokonaistavoitteisiin ja strategiaan.

Omaisuuserien hierarkia, omaisuuserien tunnistaminen ja omi-
naisuustiedon hallinta on dokumentoitu.

Vesihuoltolaitoksella on omaisuustietojarjestelma, jossa on pe-
rustieto omaisuuserista (tyyppi, sijainti, ominaisuus, ika, maarat
ja kustannukset).

Riittdva tieto omaisuuden arvon maarittamiseksi on dokumen-
toitu. Tiedetdan myds omaisuuserien korvaamisen kustannuk-
set.

Palvelutasot on méaaritelty ja niihin liittyvat tunnusluvut kaytossa.
Asiakasryhmat on méaaritelty ja niiden vaatimukset ymmarretaan.
Palvelutasot, niihin liittyvat tavoitteet ja mahdolliset muutosten
vaikutukset tarkastellaan systemaattisesti vuosittain.

Kysyntatekijat on ymmarretty ja dokumentoitu. Kysynnan ennus-
taminen perustuu toimintaympariston muutoksiin liittyviin tunnus-
lukuihin ja niiden historiatietoon. Kysynn&n muutosta ja sen vai-
kutuksia kdydaan systemaattisesti lapi merkittdvimpien sidosryh-
mien kanssa.

Vesihuoltolaitoksella on suunnitelma kuntotiedon hallintaan, joka
kattaa suurimman osan omaisuuseristd ja sita paivitetdan vuosit-
tain. Keratty kuntotieto tukee omaisuuden elinkaaren hallintaa.

Vesihuoltolaitoksella on kaikkien omaisuusryhmien dokumen-
toidut suorituskykymittarit ja niiden arviointiperusteet.
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Taulukko 4.5 Omaisuuden elinkaaren hallinta

Osa-alue
Paatoksentekomenet-
telyt

Riskienhallinta

Omaisuudenhallinnan
suunnitelmat

Talouden hallinta

Kuvaus

Vesihuoltolaitos kayttaa systemaattisia paatoksentekoteknii-
koita vahintd&ankin isoimmissa hankkeissa. Paatéksenteon
perusteet on dokumentoitu.

Vesihuoltolaitoksella on riskienhallintasuunnitelma. Kriittiset
omaisuuserat on tunnistettu. Riskienhallintastrategia kriittis-
ten ja korkean riskin omaavien omaisuuserien kohdalta on
dokumentoitu.

Vesihuoltolaitoksen omaisuusryhmittain laadittu omaisuu-
denhallintasuunnitelma sisaltdd kuvauksen palvelutasoista,
kysyntédennusteen, perustiedot omaisuudesta siséaltaen kriit-
tiset omaisuuserat seka esityksen suunnitelluista toimenpi-
teista, talousennusteen yli 10 vuodelle ja omaisuudenhallin-
nan menettelyjen kehittdmistoimenpiteet.

Vesihuoltolaitoksella on kunnossapitosuunnitelma, jossa on
tarkasteltu ja vertailtu keskendén sek& ennakoivaa ettéa suo-
rittavaa kunnossapitoa. Keskeiset kunnossapitotavoitteet ja
ohjeet on méaaritetty ja dokumentoitu seka niitéd mitataan ja
niista raportoidaan.

Investointiohjelma on laadittu tiiviissa yhteistydssa sidosryh-
mien kanssa ja perustuu seké vesihuoltolaitoksen etté toi-
mintaympariston kehitystarpeisiin.

Omaisuuteen liittyvat talousennusteet pohjautuvat omaisuu-
denhallinnan suunnitelmiin ja niihin liittyvat arviot ovat perus-
teltuja.
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Taulukko 4.6 Omaisuudenhallinnan mahdollistajat

Osa-alue

Johtaminen

Resurssit ja osaami-
nen

Toiminnanohjaus

Tietojarjestelméat

Palveluiden
jarjestaminen
Omaisuuden-

hallintajarjestelmén
kehittdminen

Palvelutasojen osalta
meen paaluokkaan:

Pakollinen taso

Kuvaus

Hallinnollinen johto seuraa omaisuudenhallintajarjestelman
tehokkuutta ja ohjaa toimintaa taméan perusteella. Johto on
sitoutunut omaisuudenhallinnan kehittdmiseen ja omaisuu-
denhallinnan tavoitteet ohjaavat myos johtamista. Vastuut ja
roolit on esitetty.

Vesihuoltolaitoksen omaisuudenhallinnan menettelyja koor-

dinoidaan esimerkiksi johtoryhméasséa. Omaisuudenhallintaan

littyvat tehtavankuvaukset ja tavoitteet on dokumentoitu.
Omaisuudenhallinnan patevyysvaatimukset on maaritetty ja
osaamista kehiteta&n suunnitelmallisesti.

Omaisuudenhallinnan menettelyt on liitetty toiminnanohjaus-
kokonaisuuteen (laatujarjestelma, ymparistojarjestelma, ris-
kienhallintajarjestelma seka organisaation tukitoiminnot) ja
dokumentoitu.

Omaisuudenhallinnan tietojarjestelmat mahdollistavat syste-
maattisen raportoinnin yksittdisestd omaisuuserasta koko
omaisuuteen. Jarjestelmassa on mahdollista hallita myds
asiakkaiden ja sidosryhmien tuottamaa tietoa ja sit& voidaan
hyodyntaa esimerkiksi kunnossapitotoimenpiteiden ja perus-
korjausten suunnittelussa.

Omaisuudenhallinnan ydintehtavat on méaéaritelty ja doku-
mentoitu koko palveluketjussa.

Vesihuoltolaitoksen omaisuudenhallinnan menettelyjen te-
hokkuutta arvioidaan ja taman pohjalta on laadittu kehitta-
missuunnitelma. Suunnitelmassa tunnistetaan tavoitteet,
prioriteetit, aikataulut, resurssivaatimukset ja vastuut.

opas linjaa, etta maariteltavat palvelutasot voitaisiin jakaa kol-

esimerkiksi lakisdateiset ja lupaehtojen mukaiset palvelutasot,

jotka saavutetaan vastaamalla valttamattomaan kunnossapito-
ja saneeraustarpeeseen

Tavoitetaso

Kestava taso

esimerkiksi kymmenen vuoden toimenpiteet, tavoitteena yll&pi-
td& nykyinen tai asetettu palvelutaso seka kasvutavoitteet

optimoitu ja priorisoitu ohjelma suhteessa toimintaympariston
pitkan tahtaimen kehityskuvaan ja omaisuuden mallinnettuun
suorituskykyyn
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Palvelutasoihin tulisi vahintdan sisallyttaa seuraavat asiat:

o Asiakastyytyvaisyys

o Veden laatu: laatuvaatimukset, lupaehtojen mukaisuus ja aistinvarainen laatu
o Palvelun luotettavuus: paine ja saatavuus

o Ymparistbvaikutukset: kuormitus vesistoon, energian kaytto ja ohijuoksutukset
e Elinkaarikustannukset: kustannusvastaavuus

o Korjausvelka

e Omaisuudenhallinnan menettelyjen vaikuttavuus ja kypsyystaso

Palvelutasojen toteutumista seurataan tunnuslukujen kautta. Raportissa on esitetty esi-
merkkeja omaisuudenhallinnan tunnusluvuista, jotka perustuvat vesihuoltolaitosten tun-
nuslukujarjestelmédn VENLAan. Jokaiselle ylla esitetylle palvelutasoluokalle ei kuiten-
kaan ole esitetty omia tunnuslukuja.

4.2.6 Tulevaisuuden kestavéa vesihuolto -raportin tunnuslukumallit

Aalto-yliopisto, Ramboll Oy, Keypro Oy ja Tyrsky-Konsultointi Oy toteuttivat vuonna
2018 valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoimintaan kuuluvan hankkeen "Vesihuollon
tila ja rakennemuutos”. Hankkeen yhtena pééatavoitteena oli tarjota vesihuollon toimi-
joille tydkaluja ja menetelmid vesihuoltoverkostojen kunnon ja saneeraustarpeen arvi-
ointiin. Hanke keskittyi nimenomaan vesihuoltoverkkoihin liittyvéda omaisuuteen, koska
vesihuoltoverkko-omaisuuden arvo on merkittavasti suurempi ja vaikeampi hallita kuin
laitoksiin liittyv& omaisuus.

Hankkeessa kartoitettiin kirjallisuudessa ja muissa maissa kéytdssé olevia seka IWA:n
(International Water Association) kehittdmié verkoston tunnuslukuja, arvioitiin niiden
kaytettavyyttd Suomen olosuhteissa ja tdydennettiin niitd tarvittaessa. Lisdksi tunnuslu-
vuille esitettiin kytdssé olevat tavoitearvot.

Vedenjakeluverkoston toiminnallista kuntoa kuvaavat seuraavat tunnusluvut

Vedenjakeluverkoston toiminnallisen kunnon tunnusluvut

<

Vuotovesimaara (%/vuosi)

Vuotovesimaara (m3km/paiva tai m3/km/vuosi)

Vuotovesimaara (m3/liittyméa/vuosi tai l/liittyméa/paiva)
ILI-vuotavuusindeksi

Putkirikot (kpl/200 km/vuosi)

Putkirikot tonttijohdoissa (kpl/100 km/vuosi)

Palopostien hajoamistieto (kpl/kaikki/vuosi)

Sahkokatkoksen (kpl/vuosi)

Suunnittelemattomien vedenjakelukatkosten keskimaaréainen kesto
Verkoston toimintaa ja veden laatua koskevat reklamaatiot (kpl/vuosi)

DN N N N N N NI
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Vedenjakeluverkoston yllapidon ja kunnon hallinnan tunnusluvut

<

LA 8 8 X S s X XX

Ennakoidut korjaukset (€/vuosi)

Ennakoimattomat korjaukset (€/vuosi)

Tutkittujen linjojen pituus

Palopostien kuntotutkimus (% kaikista)

Pumppujen kuntotarkastus

Sailididen tarkastus (%/vuosi)

Sailididen puhdistus (%/vuosi)

Pumppujen uusiminen tai vaihto

Virheellisesti (+ 5%) nayttavien vesimittarien osuus (%)
Painemittareiden ja virtaamamittareiden kalibrointi (%)
Painemittareiden ja virtaamamittareiden vaihto (%)
Sahkolaitteiden kuntotarkastukset

Saneerausmaara (%/vuosi)

Tonttiliittymien saneerausmaara (%/vuosi)

Aktiivisen vuotokontrollin piirissé olevan verkoston pituus
Niiden vuotojen maara, jotka on korjattu aktiivisen vuotokontrollin ansiosta
Putkien ikdjakauma

Kaytosta poistetut putket

Viemariverkoston toiminnallista kuntoa kuvaavat tunnusluvut

<
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Vuotovesimaara (%/vuosi)

Tukokset verkostossa (kpl/100 km/vuosi)

Tukokset pumppaamolla (%)

Sortumat (kpl/100 km/vuosi)

Viemaritulvien maara (kpl/100 km/vuosi)

Viemaritulvien maara (kpl/1000 liittyjaa/vuosi)

Ylivuodot (kpl/vuosi)

Ylivuodot (m*/ylivuotorakenne/vuosi)

Sadannasta johtuvat ylivuodot (m®/sadannan maara (m%))
Pumppujen rikkoutuminen (tuntia/pumppu/vuosi)
Padottaminen kuivalla s&aalla

Padottaminen sadesaalla

Huuhtoutuvuus toteutuu (m/koko verkko)
Viemarikuvaustulokset

Tukosten ja sortumien korjaamisen keskimaarainen kesto
Verkoston toimintaa koskevat reklamaatiot (kpl/vuosi)
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Viemariverkoston yllapidon, kuntotutkimusten ja saneerausten tilannetta
kuvaavat tunnusluvut

<

Ennakoidut korjaukset (€/vuosi)
Ennakoimattomat korjaukset (€/vuosi)
Kuntotutkittujen viemarien pituus
Viemarikaivojen tutkiminen (%)
Pumppaamoiden tarkistus (%)
Virtaamamittareiden kalibrointi (%)
Virtaamamittareiden vaihto (%)
Ennakoiva huuhtominen (km/km)
Sahkolaitteiden kuntotarkastukset
Saneerausmaara (%/vuosi)
Putkien ikdjakauma

Kaytosta poistetut putket
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Edella mainittujen tunnuslukujen lisaksi raportissa ehdotettiin, etta saneerausmaaran
osalta voidaan tarkastella, kuinka suuri prosentuaalinen osuus koko verkostosta on sa-
neerattu vuositasolla.

Raportissa esitettiin toiveena, etta VEETI-jarjestelmén kautta alettaisiin kerata seuraa-
via, nyt puuttuvia tietoja:

o Verkoston perustiedot: Asennusvuosi, materiaali, halkaisija ja pituus kaikille put-
kille, esitetdan koosteena erikseen kummallekin verkostolle. Materiaalit esitetaan
tarkasti, esimerkiksi PEH ja PVC erikseen. Tiedoista kerrotaan, milt osin ne pe-
rustuvat asiantuntija-arvioon.

Liittyneiden kiinteistdjen maaréa

Tieto saneeratuista verkostopituuksista, tiedot erikseen vedenjakelu- ja vieméri-
verkoille

Tieto siitd, mikd materiaali ja halkaisija korvasivat mink& materiaalin, halkaisijan
ja asennusvuoden (mahdollisesti jalkimmaiset perustuvat vain arvioon)

Tehdyt viemarikuvaukset m/vuosi

Viemaritukokset kpl/vuosi

Putkirikkotiedot materiaaleittain

VEETI-jarjestelman tulisi lisdksi laskea seuraavat tunnusluvut:

Liittyjamaara / km kummallekin verkostolle

Toimitettu vesimaara per vedenjakeluverkoston pituus ("verkon kayttbaste”)
Johdettu jatevesiméaara per viemariverkoston pituus ("verkon kayttdaste”)
Saneerauksiin kaytetyt investoinnit, tiedot erikseen vedenjakelu- ja vieméariver-
koille (eriteltynd verkoston saneeraaminen ja muiden elementtien kuten pump-
paamojen tai automaatiojarjestelmien uusiminen ja tieto my6s muodoissa €/m
per putkikoko)

Henkilostd suhteessa verkostopituuteen hl6/100 km verkkoa tai henkiloston ja

ostopalveluna ostetun tyon kustannukset yhteensa €/100 km/vuosi
24



Lisaksi hankkeessa maéaritettiin vesihuoltolaitoksille vesihuoltoverkoston osalta kolme
tiedonhallinnan tasoa: perustaso, perustaso+ ja edistynyt taso. Jokaisen vesihuoltolai-
toksen tulisi pyrkia vahintdéan perustason mukaiseen toimintaan.

Perustason tiedot:

Verkoston ominaisuustiedoista keskeisimmat tiedossa: putkille x- ja y-koordinaa-
tit, tieto koordinaattijarjestelmastd, kohteen geometria, materiaali, rakennus-
vuosi, halkaisija

Viemariverkon vuotavuus vuositasolla, osuutena puhdistamon tulovirtaamasta,
%

Tiedot kriittisimmista kuluttajista

Vedenjakeluverkon vuotovesimaara: laskuttamaton vesimaara m3/vuosi/m
Arvio aiemmin saneerattujen putkien maarasta ja laadusta (materiaalit, raken-
nusvuodet)

Putkirikot kpl/2100 km/vuosi

Viemarikuvaustulokset sahkdisessa muodossa

Hairiotiedot sahkdisessa muodossa

Saneerauksien yhteydessa kirjataan ylos tiedot saneerauksen syysta

Verkoston toimivuus selvitetty ainakin joillekin kayttétilanteille

Perustaso+ tiedot:

Verkoston muut ominaisuustiedot, esim. putkille z-koordinaatti, asennussyvyys,
kaltevuus

Verkko ehed (putket kytkeytyvét aidosti toisiinsa)

Viemariverkoston vuotavuus vuositasolla alueittain (esim. keskeisimmat pump-
paamoalueet), osuutena kokonaisvirtaamasta

Vedenjakeluverkon vuotovesimaara alueittain (aluemittaus, vesitase)
Toteutuneista saneerauksista tiedot ainakin osittain dokumentoitu. Dokumentoi-
mattomien osalta arvio aiemmin saneerattujen putkien maarasta ja laadusta (ma-
teriaalit, rakennusvuodet ja sijainti)

Kuntotiedot, hairittiedot ja valitukset kytkettyna putken tms. tunnisteeseen
Verkkojen toimivuus selvitetty monipuolisesti: esim. putkien sulkemisten vaiku-
tukset, eri kuormitustilanteet

Jarjestelmissa hyddynnetd&n ympéaristdd koskevia tietoja, esim. sadanta, maa-
pera, maan pinnankorkeudet, tiet, vesistot

Edistyneen tason tiedot:

Verkostosta kattavasti tietoja elementteihin kytkettyind: putkitason virtaamat tie-
dossa, tieto kohteiden kriittisyydesta

Viemariverkon vuotavuus toimenpiteiden kannalta riittavan tarkalla sijaintitark-
kuudella tiedossa, suotautuminen ja nopea valunta eroteltuina
Vedenjakeluverkon vuotavuus tiedossa toimenpiteiden kannalta riittdvan tarkalla
sijaintitarkkuudella
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e Toteutuneista saneerauksista tiedot paaosin dokumentoitu ominaisuus- ja sijain-
titietoineen

o Laitoksen tietotekniset jarjestelmat mahdollistavat tietojen yhdistelyn eri lahteista
ja jatkuvatoimisen analysoinnin

427 Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit

Vesilaitosyhdistyksen vuonna 2015 kaynnistdman Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit-
hankkeen kaytannon toteutuksesta vastasi Ramboll Management Consulting Oy.
Hankkeessa laadittiin vesilaitosten ja jatevedenpuhdistamoiden vastaavien hoitajien
osaamiskuvaukset seka niihin liittyva osaamiskartoitustydkalu, jota vesihuoltolaitokset
voivat kayttaa apuvalineena riittdvan osaamistason maarittAmisessa ja johtamisessa.
Tyon mallina kaytettiin yhdysvaltalaista Water Research Foundationin vuonna 2013 jul-
kaisemaa selvitystd "Competency Model Development and Application to Meet Water
Utility Workforce Needs”. Hankkeen kohderyhméana olivat erityisesti pienet ja keskisuu-
ret vesihuoltolaitokset.

Osaaminen on jaettu kahteen ryhmaan: tekniseen osaamiseen ja ei-tekniseen osaami-
seen. Lisaksi on tunnistettu perustaitoja.

Perustaidot (kaikki):

o Tietotekniset taidot
e Matemaattiset taidot
o Kielitaito (englanti)

o Ajokortti

Tekninen osaaminen:

o Laitoksen teknisen prosessin kaytto
e Alan ja oman laitoksen toiminnan tuntemus
e Tyoturvallisuus ja riskien hallinta

Ei-tekninen osaaminen:

e Talous- ja hankintaosaaminen

e Ongelmaratkaisu- ja paatoksentekokyky
e Projektin hallinta

o Selkea kirjallinen ilmaisu

e Vuorovaikutus- ja esimiesosaaminen

e Oman osaamisen kehittaminen

e Sitoutuneisuus ja huolellisuus

Kukin teknisen ja ei-teknisen osaamisen osa-alue on jaettu kolmelle tasolle, joilla vaati-
mustaso kasvaa tasolta 1 tasolle 3 siirryttdessa (Taulukko 4.7).
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Taulukko 4.7 Vesihuoltolaitoksen henkiléston eri osaamistasot

Taso 1 Mahdollisuus tydskennella itsenaisesti
Taso 2 Kokonaisvastuu prosessista ja esimiehend toimiminen
Taso 3 Kyky kehittdd organisaation toimintaa

Osaamiskriteerien perusteella voidaan maaritella tarkemmin, kuinka paljon mink&kin
tasoista osaamista erikokoisilla vesihuoltolaitoksilla tulisi olla toiminnan turvaamiseksi
sekd minka tasoista osaamista voidaan hankkia ostopalveluna.

4.2.8 HUOVI-kypsyysanalyysi

Huovi-portaali on Huoltovarmuuskeskuksen laatima tydkalu huoltovarmuuskriittisille yri-
tyksille, jolla yritykset voivat parantaa oman jatkuvuudenhallintansa tasoa. Kypsyysana-
lyysi on yksi portaalin tytkaluista, joilla yritykset voivat arvioida omaa jatkuvuudenhal-
lintaansa, seka asettaa sille tavoitteita. HUOVI-kypsyysanalyysin tarkoituksena on tuot-
taa organisaation vastaajille tietoa siitd, milla tasolla on organisaation jatkuvuudenhal-
lintakyky 5-portaisissa toimenpidekuvauksissa suhteessa koko konsernin/yrityksen si-
salla, milla toimenpiteilla organisaatio voi kehittaa jatkuvuussuunnittelua ja hairididen
hallintaa normaaliajan erityistilanteiden varalle, ja miten organisaation hallintakyky suh-
tautuu toimialan sisalla muiden yritysten vastauksiin. Tarkoituksena on tuottaa Huolto-
varmuusneuvostolle, pooleille ja HVK:lle tietoa varautumisen tasosta, jotta pystytaan
tunnistamaan tarvittavat vakavien hairididen hallinnan ja toimintavarmuuden toimiala-
kohtaiset ja yhteiset kehittdmistoimet.

4.3 MUUT KRITEERIT

Muut kriteerit liittyvat pitkalti vesihuollon kehittdmiseen perustasolta seuraavalle ja kat-
sovat tulevaisuuteen. Kriteerien taustalla on mm. ilmastoneutraalius, kiertotalouden pa-
rantaminen ja digitalisaation kehittaminen.

43.1 Vesihuoltolaitosten digistrategia

Sitowisen vuonna 2019 laatima Vesihuoltolaitosten digistrategia tahtaa nykyista tehok-
kaampaan veden kierron seurantaan ja hallinnointiin digitaalisten palveluiden avulla.
Nailla palveluilla tAhdataan erityisesti taloudellisen hyédyn tuottamiseen ja asiakastyy-
tyvaisyyden lisdamiseen.

Digitalisaation lisddminen edellyttaa sen sisallyttamista vesihuoltolaitoksen liiketoimin-
tastrategiaa, jonka perusteella toimenpiteitéd lahdetaan systemaattisesti toteuttamaan.
Apuna voi kayttaa tiekarttaa.

Ty0 jaetaan seuraaviin teemoihin, joiden alla on viisi eri tasoa:

e Omaisuudenhallinta

e Tiedonhallinta

o Asiakaspalvelu ja viestinta

o Digitaaliset alustat, tydvalineet ja sensorit
o Osaamisen johtaminen ja koulutus

o Digitaalinen turvallisuus

Tasot etenevét siten, etta taso 1 on ns. minimitaso.
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4.4 ESIMERKKEJA EUROOPASSA KAYTETYISTA KRITEE-
RISTOMALLEISTA

44.1 European Benchmarking Cooperation EBC

Euroopassa on kehitetty kansainvalinen tunnuslukujarjestelma vesihuoltolaitoksille. Eu-
ropean Benchmarking Cooperation EBC:n mallissa hyvan vesihuollon tunnusluvut on
jaettu viiteen osa-alueeseen: vedenlaatu, toimintavarmuus, palvelutaso, kestavyys
seka talous ja tehokkuus. N&ma viisi osa-aluetta on jaoteltu vedenpuhdistukselle ja ve-
sijohtoverkostolle seka jatevedenpuhdistukselle ja viemariverkostolle erikseen. Tunnus-
lukujarjestelma on vapaaehtoinen. Vuosittain julkaistavassa raportissa ei julkaista yksit-
taisten laitosten tuloksia (EBC 2018), mutta laitokset paasevat aineistoihin. Raporttiin
kootaan kunkin parametrin vaihteluvali osallistuneiden laitosten vélilla (ks. Kuva 4.1).
Vuonna 2018 jarjestelmaan osallistuivat HSY ja Turun Vesihuolto Oy.

Figure 6: Figure 7
Affordability based on household consumption Electricity use for production and distribution
expenditures (%) per m® water produced (kWh/m?)
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Kuva 4.1 Esimerkki EBC:n tunnuslukujarjestelmén raportointitavasta (EBC 2018).

4.4.2 Pohjoismaat

Norjassa Norsk Vann yllapitda bedreVANN-tietokantaa, joka on vesihuoltolaitosten va-
paaehtoinen benchmarking-jarjestelma. Vuosittain julkaistavassa bedreVANN-rapor-
tissa pisteytetaan kuntien vesihuoltolaitosten seka kuntayhtymien toimintaa (bed-
reVANN 2019). Arviointikriteerit pohjautuvat European Benchmarking Cooperation
EBC:n malliin. Kriteerit on jaoteltu talousveden tuotantoon ja jatevedenpuhdistukseen.
Tarkasteltavia kriteereita ovat mm. veden laatu, toimintavarmuus, verkoston toiminta,
jtevesilietteen kaytto ja laatu seké viemarivuodot. Arviointikriteerit ovat kvantitatiivisia
ja tulosten esittdmiseen kaytetdan varijarjestelmaa (vihred, keltainen, punainen, ks.
Kuva 4.2).
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Vannforsyning - Standarden pa kommunenes tjeneste i 2018

EerAmLIn :?:::;:; Ki e aTiticbatrkbende dreEvanT Bruksmessig |Leveringsstabilit Altern?thr Ledningsnettets
- vannkvalitet et forsyning funksjon
tjenesten
Alstahaug 7520
Nordreisa 3688
Reyken 21426
Pystre Slidre 2309
Alesund 45998
Askpy 26229
Fusa 1079
Hjelmeland 2531
Hurum 5545
Ringerike 27919
Rana 23588
Gran 9822
Eigersund 11379
Harstad 20876

Kuva 4.2 Esimerkki bedreVANN-raportin tulosten esittamistavasta talousveden
kriteeristolle (bedreVANN 2019).

Naiden lisdksi bedreVANN-jarjestelméssa verrataan mm. laitosten toimitusvarmuutta,
verkostojen saneeraustasoa, kustannuksia ja palvelutasoa. Naiden tunnuslukujen tu-
lokset esitetaan pylvaskaavioiden muodossa. Erikseen verrataan suurten kuntayhty-
mien toimintaa mm. talousveden laadun, energiankulutuksen, kustannusten ja inves-
tointien suhteen. Nama arviointikriteerit esitetaan pisteiden tai varijarjestelman muo-
dossa.

Ruotsissa Svenskt Vatten on kehittdnyt vesihuoltolaitosten arviointiin kestavyysindek-
sin (hallbarhetsindex, HBI). Tiedot kestavyysindeksin arviointia varten kerataan
Svenskt Vattenin yllapitamasta VASS-tietokannasta, joka on vesihuoltolaitosten vapaa-
ehtoinen jarjestelma. Tulokset (Svenskt Vatten 2019a) seka seuraavan vuoden arvioin-
nin kriteeristo (Svenskt Vatten 2019b) julkaistaan vuosittain. Kestavyysindeksissa arvi-
oidaan vedenlaatua ja turvallisuutta, vedenjakelua ja toimitusvarmuutta, ilmastonmuu-
tokseen sopeutumista ja tulvaturvallisuutta, asiakastyytyvaisyytta, viestintaa, taloutta,
energiatasetta, ymparistovaatimuksia sek& henkilostoéa ja osaamista. Tuloksia ei jul-
kaista vesihuoltolaitoskohtaisesti, vaan kansallisina keskiarvoina varijarjestelmaa kayt-
tden (vihred, keltainen, punainen). Kuva 4.3 esittaa tulosten esittamistavasta esimerkin.
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Hallbara resurser

&% Anlidggningens status

Den stora andelen ritt och det faktum att nodvandiga forbattringsatgarder ar resurskravan-
de gér att denna parameter &r vattentjinstorganisationernas stérsta utmaning. Denna para-
meter stéller krav pa savil ekonomisk framférhallning i form av flerarsbudget och langsiktig
ekonomisk plan far investering som status pa VA-anldggningens samtliga delar (ledningsnat,
vattenverk, avloppsreningsverk och pumpstationer). Anledningen till den stora andelen rda
resultat &r en kombination av att man inte uppfyller krav pa ekonomisk framférhallning for
investeringar och att manga kemmuner inte analyserat sitt fornyelsebehov samtidigt som
farnyelsetakten ar lag. Det finns en negativ trend i arets undersokning. Fornyelsetakten

fér framférallt vattenledningsnatet férefaller sjunka, ven i kommuner med férnyelseplan. |
WASS drift ser man ocksa att fornyelsetakten gar ned samtidigt som investeringarna totalt
sett dkar. Férmodligen beror det pa att kad utbyggnad av VA-nétet till nya fastigheter tar
interna personalresurser i ansprak som annars hade arbetat med investeringsprojekt i befint-
lig VA-anlaggning. Fler kammuner beddmer dven att det finns stora investeringsbehov

i verk.

Driftsstabilitet

Grint pa denna parameter kréver grint pa de tre fragorna om nédavledning till kanslig
recipient, incidentberedskap och krisorganisation. En fjirdedel av kommunerna klarar detta,
men mer an hilften av kommunerna nodavleder till badvatten, vattentikt eller kinslig reci-
pient nagon gang under aret. Detta — samt att krisorganisationen inte tranas regelbundet
—ger de roda och gula resultaten. Kommuner som ingér i en flerdigd VA-crganisation har
betydligt battre resultat pa denna parameter 2n kommuner med VA i egen regi. Storre kom-
muner har ocksa bétire resultat &n mindre kommuner oavsstt organisationsform.

Personalresurser och kompetens

Det &r sma forandringar jamfort med tidigare ar. En nagot oroande tendens &r att fler kom-
muner anger paverkan av pensionsavgangar och problem att rekrytera som svarigheter
(rott). Rekrytering av nyckelpersoner anges som svart (rétt) av hilften av de deltagande
kommunerna och endast ett fatal ser det inte som ett problem (6%). Har ar effekten av sam-
verkan mycket tydlig, mindre kommuner med egen VVA-organisation anger genomgaende
66 % rekrytering som ett stdrre problem 2n i kemmuner av motsvarande storlek som samverkar.
Mindre kommuner som inte samverkar gér dven i hiigre utstrickning bedémningen att man
kommer att paverkas negativt av pensionsavgangar. Dessutom klarar dessa kommuner fra-
gor som ror planerings- och bestillarkapacitet samre.

Kuva 4.3 Esimerkki Svenskt Vattenin kestavyysindeksin raportoinnista (Svenskt Vatten
2019a).

Vuonna 2018 tehdyssa selvityksessa (Malm ym. 2018) kestavyysindeksin pohjalta on
ehdotettu uusia tunnuslukuja laadukkaan vesihuollon seuraamiseen. Selvityksessa
priorisoitiin tarkeimpid tunnuslukuja seurattavaksi kaikilla vesihuoltolaitoksilla VASS-tie-
tokannan kautta. Nama kriteerit on jaettu viiteen kategoriaan: vesilaitos, jatevedenpuh-
distamo, verkosto, talous ja asiakas.

Tanskassa DANVA yllapitdd BESSY-tietokantaa, joka on vesihuoltolaitosten
benchmarking-tyokalu. Tietokannasta kootaan vuosittain Vand i Tal -raportti, jossa jul-
kaistaan vesihuoltolaitosten toiminnan tunnuslukuja laitoskohtaisilla tiedoilla (DANVA
2019). Raportti kd&dnnetaan myos englanniksi. Laitosten toimintaa verrataan mm. vesi-
maksujen, kayttokustannusten, verkoston saneerausprosentin, putkirikkojen ja energi-
ankulutuksen osalta. Laitoksia ei pisteyteta, vaan tunnusluvut esitetdan palkkikaavioi-
den muodossa (ks. Kuva 4.4).
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FREQUENCY BURST ON
DISTRIBUTIONS PIPES, 2018
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Kuva 4.4 Esimerkki DANVA:n tunnuslukuraportin esitystavasta (DANVA 2019).

Mumbiar of bursts per 10 km of pipelines

M Frequency of bursts - self-genarated bursts

Wl Frequency of bursts - Burst due to external conditions
M Frequency of bursts - not devived by cause

® Avg. age of the distributions pipes
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4.4.3 Muu Eurooppa

Iso-Britanniassa Englannin ja Walesin alueella yksityistettya vesihuoltoa valvoo
Ofwat. Ofwat on viranomainen, joka julkaisee vuosittain vesiyhtididen toimintaa ar-
vioivia ja vertaavia raportteja. Service and delivery -raportissa (Ofwat 2019) vesiyhtidi-
den toimintaa arvioidaan talouden ja asiakaspalvelun, tulostavoitteiden toteutumisen,
toimitusvarmuuden, vedenlaadun, viemarin ylivuotojen ja muiden ymparistopaastojen
perusteella. Vesiyhtididen tuloksia arvioidaan suhteessa aiempien vuosien tuloksiin
seka tavoitteisiin. Tavoitteiden toteutumisen perusteella annetaan varikoodit (tavoite
saavutettu / ei saavutettu) seka visualisoidaan muutos edelliseen vuoteen (parantunut /
vakaa / huonontunut). Liséksi yhtiot jaetaan kunkin kategorian mukaan kolmeen ryh-
maan: parhaat 25 %, huonoimmat 25 % ja loput. Kuva 4.5 esittda verkostovuotojen
esiintymisesta laaditun koosteen. Ofwat julkaisee lisaksi erilliset raportit vesiyhtididen
taloudellisesta kestavyydesta, hintatasosta seka tiedon laadusta.

o
performance
(2018-19)

In2018-19 201819 201819  Total litres

& compared pertormance target(mil/d) per km of

to 201718  (mi/d) main
Anglian Water B o 1200 [ESE
D Cymru B oo« 171.00 6.13
Hatren Dyirawy' [ 1527 nrz [
Northumbrian Water: [N 2004 203.00 7.70
sevem Trent Water' [N 22« 428.02 9.06
south west water: [ K  s¢00 ssc0  [NESEN
Southern Water = 101.80 X 3
Thames Water B oo £12.00 21.88
United Utilities® B - 462,65 10.81
Wessex Water B =« o720 [ESEN
vorkshire Water [ 28020 292.10 9.12
Affinity Water “ 196.10 16770 1n72
Bristol Water . 4583 44.00 6.09
Portsmouth Water » 2812 29.85 8.40
south Eastwater [ ECH o528 st [ESS
south stafs water: [N =7 84.00 9.82
SES Water | o [T 24.10 6.90

Performance against targets Relative
performance

Target met | iorovea a o25% [
Target failed I stave <> Middle 50%
Notargetin 2018-19 - Deteriorated ¥  Bottom 25%

Kuva 4.5 Esimerkki Ofwatin valvontaraportista Englannin ja Walesin vesiyhtididen toi-
minnasta. Kuvassa verkostovuotojen esiintyminen vesiyhtigilla. (Ofwat 2019)
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Lisaksi sivustolle Discover Water (discoverwater.co.uk) on koottu Englannin ja Walesin
vesiyhtididen valvontatietoja interaktiiviseen muotoon. Sivustolta I6ytyy tietoja mm. ve-
denlaadusta, kasvihuonepaastdista, putkirikkojen maarista, hinnoista seka asiakasvali-
tusten maarista kaikkia vesiyhtioita vertaavissa palkkikaavioissa.

Portugalissa vesihuoltolaitoksia valvova viranomaistaho ERSAR yllapitaa jarjestel-
maad, johon seka julkisten etté yksityisten vesihuoltolaitosten (>3000 asukasta) tulee ra-
portoida tietonsa. ERSAR julkaisee jarjestelman tiedoista vuosittaisen raportin, jossa
julkistetaan myds laitoskohtaiset tulokset (ERSAR 2019). Kriteereihin lukeutuvat mm.
laitosten taloudellinen suoriutuminen, toimitushairiot, vedenlaatu, energiatehokkuus,
asiakaspalautteet. Laitokset luokitellaan alueittain esim. pohjoinen ja eteld, kaupungit ja
maaseutu. Raportoinnissa hyddynnetéaén karttoja seké palkkakaavioita, joissa on ase-
tettu tavoitetaso varikoodein (vihred, keltainen, punainen). Kuva 4.6 esittéda esimerkin
tulosten esitystavasta (kuvassa viemaritulvien esiintyminen). Portugalin jarjestelmassa
julkinen raportti on merkittavasti muita tarkasteltuja jarjestelmia laajempi.

Dusidads d 100 medans
[ uaitade do seruica boa

Figura 255. ARO3 alta — Ocorréncia de inundacgdes

Figura 254. Distribuig&o geogréfica da avaliagéo do [n.2/(100 km de coletor.ano)]
indicador ARO3 para o servigo em alta

Kuva 4.6 Esimerkki Portugalin tunnuslukujarjestelman raportointitavasta. Kuvissa vie-
maritulvien esiintyminen osalla laitoksista. (ERSAR 2019)

Saksassa vesihuoltosektorin tilaa arvioidaan neljan vuoden véalein kansallisella tasolla.
Wirtschafts- und Verlagsgesellschaft Gas und Wasser mbH (wvgw) julkaisee raportin,
jossa tarkastellaan EBC:n kriteeristdjen tayttymistd Saksassa (vwgw 2015). Tulokset
esitetdén kansallisina keskiarvoina. Raportti julkaistaan my0s englanniksi. Kansallisen
yhteenvetoraportin lisdksi Saksassa tehdaan osavaltioittain vesihuoltolaitosten arvioin-
tia. Tarkasteltavat kriteerit ja niiden raportointi vaihtelevat alueittain, mutta laitoskohtai-
sia tietoja ei Norjan, Tanskan, Iso-Britannian ja Portugalin tapaisesti julkaista.



5 EHDOTUS SUOMEN KRITEERISTOMALLIN RA-
KENTEESTA

Tassa tyossa ja erityisesti ohjausryhmén 3.3.2020 pidettavassa tyopajassa luodaan
Suomen vesihuollon kriteeristda hyvan vesihuollon arvioimiseksi. Kriteeristd on luoki-
teltu ensimmaisessa tydvaiheessa kappaleen 4 mukaisesti kuuteen osa-alueeseen.
Tyo6 edetessa on tarkoituksenmukaista tarkastaa ja muuttaa jaottelua, jotta se palvelee
mahdollisimman hyvin kriteeriston kayttgjid. On selvaa, etta osa kriteereista voi sopia
useamman luokan alle.

Kriteereina esitetyt mitattavat asiat ovat seka lainsaadanndosta tulevia velvoitteita ja ta-
voitteita etta tassa ja aikaisemmissa selvityksissa luotuja arviointikriteereita (taulukko
5.1). Kriteeristdn kaytto yksinkertaisimmillaan voi perustua toteamukseen lainsaadanto-
velvoitteen tayttymisesta (esim. WSP tehty/ei tehty) tai useammalla tasolla tehtavaan
onnistumisen mittaamiseen (esim. lupaehtojen mukainen puhdistustulos saavutettu
100 % valvontatarkkailunaytteissa tai 75 % valvontatarkkailunaytteissa).

Ehdotamme, etta kriteerit jaetaan pakollisiin ja taydentaviin. Pakolliset kriteerit on ni-
mensé mukaisesti pakko tayttda. Taydentavat kriteerit ovat suositeltavia. Myds tayden-
tavat kriteerit voivat tapauskohtaisesti olla pakollisia. Yksittdinen vesihuoltolaitos voi so-
pia valvovan toimielimensa tai omistajaohjauksensa kanssa taydentévien kriteerien pa-
kollisesta noudattamisesta.

Jokaiselle kriteerille on maaritetty tunnusluvut, jotka vesihuoltolaitoksen tulee tayttaa.
Yleisesti ottaen jokaisella tunnusluvulla on kolme luokkaa, joissa kaikissa tulee taytta
lakisdateiset velvoitteet seké talousveden laatuvaatimukset ja -tavoitteet. Vaatimustaso
vaikeutuu luokasta 2.2 luokkaan 1 mentaessa.

Kriteerien noudattaminen jaotellaan vesihuoltolaitoksen koon mukaan:

¢ Pienten vesihuoltolaitosten (alle 5 000 asiakasta) tulee tayttaa luokan 2.2 pakol-
liset tunnusluvut. Taydentavat kriteerit ja tunnusluvut ovat vapaaehtoisia.

o Kaikkien muiden vesihuoltolaitosten (yli 5 000 asiakasta) tulee tayttda luokan 2.1
pakolliset tunnusluvut. Taydentavat kriteerit ja tunnusluvut ovat vapaaehtoisia.
(Luokassa 2.1 osa luokan 2.2 tdydentavista kriteereistd on voitu siirtda pakolli-
siin.)

e Luokan 1 tunnuslukujen tayttdminen on vapaaehtoista. NAma tunnusluvut kuvaa-
vat erityisen hyvaa vesihuoltoa, joten ainakin isoimpien vesihuoltolaitosten pitaisi
nousta tahan luokkaan.
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Taulukko 5.1 Ehdotus Suomen kriteeristomallin rakenteesta

Kriteeri a
Kriteeri b

Kriteeri c

Kriteeri g
Kriteeri h

Kriteeri i

Luokka 1.1

Edistyksellinen

taso

Luokka 1.2
Edistyksellinen

taso

Pakolliset kriteerit

Suositeltava

Tunnusluku

Pakollinen AVL
> 10000 asiak-
kaan vesihuolto-
laitokset

Taydentavat kriteerit

Tunnusluku
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Luokka 2.1

Perustaso

Pakollinen AVL
2000-10000
asiakkaan vesi-
huoltolaitokset

Tunnusluku

Tunnusluku

Luokka 2.2

Perustaso

Pakollinen AVL
< 2000 vesi-
huoltolaitokset

Tunnusluku

Tunnusluku
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Osaraportti B: Hyvan vesihuollon
Kriteerit -ehdotus

1 JOHDANTO
1.1 HANKKEEN TAVOITTEET, TAUSTA JA RAJAUKSET

Hankkeen tavoitteena on laatia vesihuoltoalalle hyvan vesihuollon kriteerit, jotka toimi-
vat eri toimijatahojen ja osapuolten tydkaluna. Hyvén vesihuollon kriteerit -hankkeen
tarkoituksena on hyvén vesihuollon tavoitteiden ja mittareiden méaarittely silla tavoin,
ettd ne ohjaavat ja kannustavat toimijoita kestavaan ja laadukkaaseen toimintaan.

Kansallinen vesihuoltouudistus on kaynnistynyt 2019. Tavoitteena on varmistaa kaikille
vesihuoltolaitosten asiakkaille turvallinen ja laadukas mutta samalla kestava vesihuolto.
Tavoitteeseen paddsemiseksi edistetddn vesihuoltokentdn rakennemuutosta, paranne-
taan omaisuuden hallintaa, tiedolla johtamista ja viestintaa. Kansallisen vesihuoltouu-
distuksen tavoitteita tarkennetaan vuonna 2020 valmistuvassa ohjelmassa, jonka taus-
taksi vesihuoltoalan yhteinen ndkemys hyvan vesihuollon kriteereista on tarkeaa.

Kriteereilla maaritelladn hyvan ja laadukkaan vesihuoltopalvelun osatekijat ja edellytyk-
set eri tahojen (asiakkaat, vesihuoltolaitokset, omistajaohjaajat, valvontaviranomaiset)

nakokulmista, kytkien ne tiiviisti Suomen vesihuollon lainsdadantdon ja mm. YK:n kes-

tavan kehityksen tavoitteisiin. Kriteerien on tarkoitus toimia tyokaluna kansallisen vesi-
huoltouudistuksen tavoitteiden asettamisessa ja tarvittavien ohjauskeinojen suunnitte-

lussa.

Kriteereita voidaan hyddyntéa seka valtakunnallisen vesihuollon tietojarjestelman VEE-
TIn ettd VVY:IlI& kaytdssa olevan VENLA-tunnuslukujarjestelman kehittamisessa. Kri-
teereitd voidaan liséksi hyddyntda vesihuoltoalan viestinnassa, mm. VVY:n Vesihuollon
tila -raportoinnissa seké vesi.fi-verkkopalvelun kehittdmisessa.

Hankkeeseen kaytettavissa olevat lahtdtiedot painottuvat perinteisiin keskitettyihin put-
kiverkostoihin pohjautuviin vesihuoltolaitoksiin.

Hankkeessa on tehty Osaraportti A, jossa on méaadritetty kriteeriston kayttajat, heidan
keskeiset tarpeensa ja odotuksensa, kayty lapi lainsdadannosta tulevat tavoitteet,
aiemmin Suomessa tehdyt kriteeristot seka Euroopassa kaytdssa olevia kriteeristomal-
leja. Osaraportissa A on liséksi maaritelty kriteeriston luomisessa huomioitavat hyvan
vesihuollon osa-alueet seka tehty alustava ehdotus kriteeristomallin rakenteesta. Tata
mallia on jatkotyOstetty alan edustajien kanssa kaydyissa ty6pajoissa.

1.2 OSARAPORTIN B TAVOITTEET

Tassa osaraportissa kuvataan osaraportin A jalkeen kaytetyt tydskentelymenetelmét
seka lopullinen ehdotus hyddynnettavasta kriteeristomallista.

1.3 KAYTETYT TYOMENETELMAT

Tyo6n aikana jarjestettiin yksi lahitydpajapaiva seké kaksi virtuaalitytpajaa.
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Lahity6pajassa 3.3.2020 maaritettiin kuudelle osaraportissa A méaaritellylle vesihuollon
osa-alueelle kansalliset tavoitteet, joiden perusteella voidaan saavuttaa hyvé vesihuol-
lon taso.

Virtuaalitydpajoissa 25.3.2020 ja 8.4.2020 tehtavana oli maarittaad ensimmaisessa tyo-
pajassa maaritetyille tavoitteille mitattavat kriteerit ja raja-arvot erilaisille vesihuoltolai-
toksille.

Ty6pajoihin osallistuneet henkilot on esitetty liitteessa 1.

Tybpajoissa maaritettyja tavoitteita ja kriteereja kaytiin 1api viela erillisessé ohjausryh-
malle jarjestetyssa tyOpajassa 12.5.2020.

Taman jalkeen sanallisesti maaritetyt kriteerit testattiin kertaalleen lahettamalla ne ky-
selyna 33 vesilaitokselle, joilta saatiin 13 vastausta. Taman pohjalta muotoiltiin kysy-
myksia paikoin ymmarrettivammiksi ja karsittiin kysymyksia. Vesihuoltolaitosten vas-
taajat eivat kyselyyn vastatessaan tienneet, mitd tavoitteita heidan laitoksensa tulisi
tayttaa.

2 KRITEERISTO
2.1 LAITOSTEN LUOKITTELU

Suomen vesihuoltolaitokset on jaettu niiden vesihuoltopalvelujen piirissa olevan asu-
kasmaaran mukaan tassa tydssa neljaédn kokokategoriaan palveltavan asukasmaaran
perusteella:

e Luokka 1: alle 500 asukasta

e Luokka 2: 500 — 5 000 asukasta

e Luokka 3: 5000 — 30 000 asukasta
e Luokka 4: yli 30 000 asukasta

Suomen nykyiset kunnat jakautuvat asukasmaaran mukaan yllaesitettyihin kokoluokkiin
seuraavasti:

o Luokka 1: 6 kpl

e Luokka 2: 132 kpl
e Luokka 3: 136 kpl
o Luokka 4: 36 kpl

Kunnan asukasmaara ei suoraan vastaa vesihuoltolaitoksen asukasmaéaraé, koska ve-
sihuoltolaitoksia on ylikunnallisia, kuntakohtaisia, tai joissakin kunnassa useita. Lisaksi
suuressa osassa kuntia osa asukkaista asuu haja-asutusalueella vesihuoltolaitoksen
toiminta-alueen ulkopuolella, jolloin keskitettya vesihuoltoa ei ole tarjolla. Ylla esitetty
jakauma antaa kuitenkin suuntaviivat sille, miten Suomen vesihuoltolaitokset jakautuvat
eri luokkiin. Lisdksi tulee huomioida, etta luokkaan 1 kuuluu kunnallisten vesihuoltolai-
tosten lisaksi suuri joukko sellaisia vesihuolto-osuuskuntia, joilla on vahvistettu toi-
minta-alue.

Luokassa 4 on yhteensa vain n. 12 % Suomen kaikista kunnista. Tama luokka on kui-
tenkin jakautumaltaan hyvin heterogeeninen, koska luokkaan mahtuu seka keskisuuria
vesihuoltolaitoksia ettd koko Pohjoismaiden mittakaavassa merkittavan kokoinen Hel-
singin Seudun Ymparistopalvelut HSY. Vaikka luokassa 4 toiminta jakautuu hyvin eri
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kokoisiin laitoksiin, tydssa ei kuitenkaan haluttu muuttaa luokkien asukasmaarien ra-
joja. Maa- ja metsatalousministerion antamassa kansallisen vesihuoltouudistuksen
asettamispaatoksessa on todettu, ettd alan nykyisia haasteita ovat mm. osaajien puute
ja resursointi, puutteellinen paatoksenteon tietopohja, riittimatén varautuminen tulevai-
suuden investointeihin sekéa ulkopuolisten palvelujen vahainen kayttd. Edella mainittu-
jen haasteiden osalta todettiin, ettd koko Suomen vesihuollon tason nostamisessa on
ensiarvoisen tarkeda parantaa nimenomaan pienemmissa luokissa olevien vesihuolto-
laitosten toimintaa ja asetetuilla luokilla voidaan kuvata, miten toiminnan vaatimustaso
kasvaa jo pienten ja keskisuurten vesilaitosten kohdalla.

Huomioitavaa on, etta luokittelussa ei kayteta asiakkaiden tai liittymispisteiden maaraa,
vaikka tama luku on vesihuoltolaitoksille luontevampi suuruusluokan mittari kuin asu-
kasmaara. Kriteeriston tulee palvella asiakkaita ja heille asukasmaara on helpommin
tulkittava mittari.

2.2 KRITEERILUOKAT

Hankkeen alkuvaiheessa hyvan vesihuollon tekijat jaettiin seuraavan kuvan mukaisella
jaottelulla kuuteen eri osa-alueeseen.

Hyvin
resursoitu ja
johdettu

Kustan-
Toiminta- nustehokas
varma ja tasapuoli-
nen

Hyva
vesihuolto

Ymparistoa
saastava

Kuva 2.1 Hyvan vesihuollon tekijat, alustava ryhmitys

Tyon edetessa todettiin, etta kriteerien yhdistelméa on selvempi ja helpommin hahmot-
tuva, kun ylla mainitut tekijat jarjestellaédn uudelleen kolmen paéotsikon alle. Ehdotus
lopullisista kolmesta osa-alueesta on seuraava:

e Turvallinen ja toimintavarma
e Kustannustehokas ja organisoitu
o Kestava ja kehittyva
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Turvallinen ja toimintavarma siséltdé nimensa mukaiset osa-alueet. Kustannustehokas
ja organisoitu sisaltdad aiemmat osa-alueet hyvin resursoitu ja johdettu seka kustannus-
tehokas ja tasapuolinen. Kestava ja kehittyva siséltdd aiemmat osa-alueet ymparistoa
saastava seka kehittyva, joustava, uudistuva ja viestiva.

Kustannustehokas
ja organisoitu

Turvallinen
ja toimintavarma

Hyva
vesihuolto

Kuva 2.2 Hyvan vesihuollon tekijat, lopulliset osa-alueet

Jokaisessa osa-alueessa on seké sanallisesti ettd numeerisesti arvioitavia kriteereita.
Jokaisen osa-alueen kriteerit on jaettu viiteen eri luokkaan. Laitoksille on my6s maéri-
tetty palveltavien asukkaiden maaran perusteella kokoluokka, joka olisi laitoksen ns.
minimitavoitetaso, jonka voi kuitenkin halutessaan ylittaa:

e Luokka 1, n. alle 500 asukasta

e Luokka 2, n. 500-5 000 asukasta

e Luokka 3, n. 5000-30 000 asukasta
e Luokka 4, n. yli 30 000 asukasta

e Luokka 5, taydentavat kriteerit

Luokkaan 5 on keratty sellaisia tdydentavia kriteereitd, joita ei ole haluttu kohdistaa mi-
hink&an laitoskokoon, vaan mink& tahansa kokoinen laitos voi tayttaa vaatimuksia luo-
kasta 5. Nama taydentavat kriteerit kuvaavat erityisen hyvan vesihuollon tasoa, joten
ainakin isoimpien vesihuoltolaitosten on suositeltavaa tayttéa myos nama kriteerit. Jo-
kainen vesihuoltolaitos voi myds valita ne vapaaehtoiset, omaa tavoiteluokkaa ylem-
méan luokan kriteerit, joiden tayttdaminen palvelee vesihuoltolaitoksen omaa kehittymista
yha paremmalle palvelutasolle. Kaikilla kriteereilla ei valttamatté ole luokkaan 5 kuulu-
via kysymyksia.

221 Turvallinen ja toimintavarma

Turvallinen ja toimintavarma -osa-alue koostuu kriteereistd, joiden perusteella voidaan
todeta, ettéa vesihuoltolaitos tayttaa terveyden ja toimintavarmuuden vaatimukset, hallit-
see riskit, on varautunut erityistilanteiden hoitoon ja tekee tarvittavat saneeraukset ajal-
laan.

Téassa osa-alueessa on seuraavat 4 kriteeria.
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1) Laadukas, raakaveden laadun huomioiva vedenkasittelyprosessi

2) Ajantasainen varautumis- ja valmiussuunnittelu ja yhteisty®é muiden toimijoiden
kanssa

3) Kiriittiset asiakkaat, valiaikainen vedenjakelu ja poikkeustilanteiden viestinta

4) Kemikaalit, varaosat ja kriittiset palvelut

Jokaisella kriteerilla on sanallisia kysymyksia, joihin vastataan kylla / ei seka kysymyk-
sid, joiden tayttyminen todetaan numeerisella arvolla.

Nama numeeriset arvot saadaan VEETI-jarjestelmastéd laskemalla. Jos vesilaitos ei ole
syottanyt kyseista tietoa VEETI- jarjestelmaan, ei kyseinen kriteeri tayty.

1. Laadukas, raakaveden laadun huomioiva, kriteerit tayttava vedenkasittely-
prosessi

Luokka 1 = 1.1 Vesihuoltolaitos on testannut vaatimuksen 6 h desinfiointival- = Kyll&a
miudesta TAl

1.2 Vesihuoltolaitos on tehnyt riskiarvion, jonka perusteella jat- Kylla
kuvatoimiselle talousveden desinfioinnille ei ole tarvetta

1.3 Laatuvaatimukset ja -suositukset tayttava vedenlaatu (% 100
naytteista)

Luokka 2 = 1.3 Laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttava vedenlaatu (% nayt- | 100
teista)

1.4 Talousvesi desinfioidaan jatkuvatoimisesti ennen johtamista = Kylla
vedenjakeluverkostoon

Luokka 3 = 1.3 Laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttava vedenlaatu (% nayt- | 100
teista)

1.4 Talousvesi desinfioidaan jatkuvatoimisesti ennen johtamista = Kylla
vedenjakeluverkostoon

Luokka 4 = 1.3 Laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttava vedenlaatu (% nayt- | 100
teista)

1.4 Talousvesi desinfioidaan jatkuvatoimisesti ennen johtamista = Kylla
vedenjakeluverkostoon

1.5 Talousveden prosessin MBA-arvo on maaritetty ja prosessi Kylla
tayttad MBA-vaatimukset. (microbiological barrier analysis)

1.6 Talousveden kasittelyprosessissa on valmius kemiallisen Kylla
barrieerin kayttéonottoon (esim. jauhemainen aktiivihiilen sy6ttd)

1.7 Talousvesiverkoston putkirikkokorjauksissa rikkoutunut put-

kilinjaosuus desinfioidaan tai varmistetaan laatu esim. pikates- Kylla
tilla
Luokka 5 @ 1.8 Talousveden kasittelyprosessissa on jatkuvatoiminen kemi- | Kylla

allinen barrieeri

1.9 Talousveden kasittelyprosessissa on mahdollista kayttaa Kylla
kahta rinnakkaista saostuskemikaalia

1.10 Vedenjakeluverkoston naytteenottopisteiden edustavuus on Kylla
varmistettu verkostomallinnuksen avulla.
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2. Ajantasainen varautumis- ja valmiussuunnittelu ja yhteistyd muiden toimijoi-
den kanssa

Luokka 1 = 2.1 Vesihuoltolaitokselle on laadittu varautumissuunnitelma Kylla
2.2 Vesihuoltolaitokselle on laadittu WSP (water safety plan) Kylla
2.3 Vesihuoltolaitokselle on laadittu SSP (sanitation safety plan) = Kylla

2.4 Vesihuoltolaitoksella on tehty héairidtilanneharjoittelu vuoden = Kylla
sisélla yhdessé sidosryhmien kanssa (tai 3 vuoden siséalla jos ei
omaa vedentuotantoa)

2.5 Talousveden varakapasiteetin kaytto testataan vuosittain ja = Kylla
veden laatu varmistetaan. (Jos ei varakapasiteettia, vastataan
ei.)
2.6 Vesihuoltolaitos on osallistunut kunnan ilmastonmuutoksen Kylla
riskienarviointiin

Luokka 2 = 2.1 Vesihuoltolaitokselle on laadittu varautumissuunnitelma Kylla
2.2 Vesihuoltolaitokselle on laadittu WSP (water safety plan) Kylla
2.3 Vesihuoltolaitokselle on laadittu SSP (sanitation safety plan) = Kylla

2.4 Vesihuoltolaitoksella on tehty héairidtilanneharjoittelu vuoden = Kylla
sisélla yhdessé sidosryhmien kanssa (tai 3 vuoden siséalla jos ei
omaa vedentuotantoa)

2.5 Talousveden varakapasiteetin kaytto testataan vuosittain ja = Kylla
veden laatu varmistetaan. (Jos ei varakapasiteettia, vastataan
ei.)
2.6 Vesihuoltolaitos on osallistunut kunnan ilmastonmuutoksen Kylla
riskienarviointiin

Luokka 3 = 2.1 Vesihuoltolaitokselle on laadittu varautumissuunnitelma Kylla
2.2 Vesihuoltolaitokselle on laadittu WSP (water safety plan) Kylla
2.3 Vesihuoltolaitokselle on laadittu SSP (sanitation safety plan) = Kylla

2.4 Vesihuoltolaitoksella on tehty héairidtilanneharjoittelu vuoden = Kylla
sisélla yhdessé sidosryhmien kanssa (tai 3 vuoden siséalla jos ei
omaa vedentuotantoa)

2.5 Talousveden varakapasiteetin kaytto testataan vuosittain ja = Kylla
veden laatu varmistetaan. (Jos ei varakapasiteettia, vastataan

ei.)

2.6 Vesihuoltolaitos on osallistunut kunnan ilmastonmuutoksen Kylla
riskienarviointiin

2.7 Vesihuoltolaitoksen kriittiset paineenkorotusasemat on tun- Kylla

nistettu ja niilla on kahdennettu s&hkonsy6tto tai kiinted tai siir-
rettava varavoima

2.8 Jatevedenpumppaamaojen riskikartoitukset on tehty Kylla

2.9 Vesihuoltolaitokselle on laadittu tietojarjestelmien hairidtilan- ~ Kylla
teiden varajarjestelyt

Luokka 4 = 2.1 Vesihuoltolaitokselle on laadittu varautumissuunnitelma Kylla

42



Luokka 5

2.2 Vesihuoltolaitokselle on laadittu WSP (water safety plan)
2.3 Vesihuoltolaitokselle on laadittu SSP (sanitation safety plan)

2.4 Vesihuoltolaitoksella on tehty hairidtilanneharjoittelu vuoden
sisélla yhdessé sidosryhmien kanssa (tai 3 vuoden siséalla jos ei
omaa vedentuotantoa)

2.5 Talousveden varakapasiteetin kaytto testataan vuosittain ja
veden laatu varmistetaan. (Jos ei varakapasiteettia, vastataan
ei.)

2.6 Vesihuoltolaitos on osallistunut kunnan ilmastonmuutoksen
riskienarviointiin

2.7 Vesihuoltolaitoksen kriittiset paineenkorotusasemat on tun-

nistettu ja niilla on kahdennettu s&hkonsy6tto tai kiinted tai siir-
rettava varavoima

2.8 Jatevedenpumppaamaojen riskikartoitukset on tehty

2.9 Vesihuoltolaitokselle on laadittu tietojarjestelmien hairiotilan-
teiden varajarjestelyt

2.10 Vesihuoltolaitoksella on hairittilanteiden hoitoa varten kay-
tossa tilannekuva-tyokalu

2.11 Vesihuoltolaitoksen jatkuvuudenhallinnalle on mé&aritetty ta-
voitetaso, jota seurataan vuosittain. (Jatkuvuudenhallinta on
huoltovarmuutta parantava prosessi, jonka avulla luodaan
omalle organisaatiolle sopiva toimintatapa vakavien hairigtilan-
teiden hallinnalle ja toiminnan jatkuvuudelle.)

2.12 Vesihuoltolaitoksen jatkuvuudenhallinta on integroitu osaksi
vesihuoltolaitoksen johtamisjarjestelmaa
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3. Kriittiset asiakkaat, valiaikainen vedenjakelu ja poikkeustilanteiden viestinta

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

3.1 Vesihuoltolaitoksen kriittiset asiakkaat on tunnistettu (maéari-
tetty ja luokiteltu)

3.2 Vesihuoltolaitoksella riittdva maaré kayttbkunnossa olevia
vedenjakelusailiditd yhden putkirikon hoitamiseen TAl Varave-
sisailididen lainaus/vuokraus on sovittu sopimuksella.

3.3 Vesihuoltolaitoksen varavedenjakelu on suunniteltu ja vara-
vedenjakelua harjoiteltu

3.4 Putkirikossa ilman vetta olevien asukasaika (min/as/v)
3.5 Putkirikkojen maara (kpl/100 km/vuosi)

3.6 Laskuttamattoman talousveden osuus (%)

3.7 Vesijohtoverkostojen uusiutumisaika (v)

3.1 Vesihuoltolaitoksen kriittiset asiakkaat on tunnistettu (maéari-
tetty ja luokiteltu)

3.2 Vesihuoltolaitoksella riittdva maaré kayttbkunnossa olevia
vedenjakelusailiditd yhden putkirikon hoitamiseen TAl Varave-
sisailididen lainaus/vuokraus on sovittu sopimuksella.

3.3 Vesihuoltolaitoksen varavedenjakelu on suunniteltu ja vara-
vedenjakelua harjoiteltu

3.4 Putkirikossa ilman vetta olevien asukasaika (min/as/v)
3.5 Putkirikkojen maara (kpl/100 km/vuosi)

3.6 Laskuttamattoman talousveden osuus (%)

3.7 Vesijohtoverkostojen uusiutumisaika (v)

3.8 Kriittisten asiakkaiden tiedotus vedenjakelukatkoksissa on
ohjeistettu henkilokunnalle.

3.3 Vesihuoltolaitoksen varavedenjakelu on suunniteltu ja vara-
vedenjakelua harjoiteltu

3.4 Putkirikossa ilman vetta olevien asukasaika (min/as/v)
3.5 Putkirikkojen maara (kpl/100 km/vuosi)

3.6 Laskuttamattoman talousveden osuus (%)

3.7 Vesijohtoverkostojen uusiutumisaika (v)

3.9 Vesihuoltolaitoksen kriittiset asiakkaat on tunnistettu (maéari-
tetty ja luokiteltu) ja dokumentoitu vesihuoltolaitoksen verkkotie-
tojarjestelmaéan ja varautumisohjeisiin

3.8 Kriittisten asiakkaiden tiedotus vedenjakelukatkoksissa on
ohjeistettu henkilokunnalle

3.10 Vesihuoltolaitoksella on riittdva maara omia vedenjake-
lusdiliditd kahden samanaikaisen putkirikon hoitamiseen TAI Va-
ravesisailididen lainaus/vuokraus on sovittu sopimuksella

3.11 Vesihuoltolaitoksella on valmius liittyjakohtaisesti esim.
tekstiviestilla ilmoittaa keittokehotuksesta tai muista vedenkayt-
toon liittyvista hairidista
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Luokka 4

Luokka 5

3.3 Vesihuoltolaitoksen varavedenjakelu on suunniteltu ja vara-
vedenjakelua harjoiteltu

3.4 Putkirikossa ilman vetta olevien asukasaika (min/as/v)
3.5 Putkirikkojen maara (kpl/100 km/vuosi)

3.6 Laskuttamattoman talousveden osuus (%)

3.7 Vesijohtoverkostojen uusiutumisaika (v)

3.8 Kriittisten asiakkaiden tiedotus vedenjakelukatkoksissa on
ohjeistettu henkilokunnalle

3.9 Vesihuoltolaitoksen kriittiset asiakkaat on tunnistettu (maéari-
tetty ja luokiteltu) ja dokumentoitu vesihuoltolaitoksen verkkotie-
tojarjestelmaéan ja varautumisohjeisiin

3.11 Vesihuoltolaitoksella on valmius liittyjakohtaisesti esim.
tekstiviestilla ilmoittaa keittokehotuksesta tai muista vedenkayt-
toon liittyvista hairidista

3.12 Kriittisten asiakkaiden kanssa on kayty neuvottelu vedenja-

kelun turvaamisesta ja tarpeellisten toimenpiteiden méaarittely on
tehty esim. erillisella sopimuksella.

3.13 Vesihuoltolaitoksella on riittdva maara omia vedenjake-
lusailiditd useamman kuin kahden samanaikaisen putkirikon hoi-
tamiseen TAI Varavesisailididen lainaus/vuokraus on sovittu so-
pimuksella

3.4 Putkirikossa ilman vetta olevien asukasaika (min/as/v)
3.5 Putkirikkojen maara (kpl/100 km/vuosi)
3.6 Laskuttamattoman talousveden osuus (%)
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4. Kemikaalit, varaosat ja kriittiset palvelut

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luokka 4

Luokka 5

4.1 Vesihuoltolaitoksen kriittiset kemikaalit on tunnistettu ja nii-
den riittava varastokapasiteetti on maaritetty (jos kemikaaleja ei
ole niin vastaus kylld)

4.2 Vesihuoltolaitoksen kriittiset palvelut on tunnistettu ja riittava
saatavuus on maaritetty

4.3 Vesihuoltolaitoksen varusteiden (suojaimet jne.) ja varaosien
varastotarve on maaritetty

4.3 Vesihuoltolaitoksen varusteiden (suojaimet jne.) ja varaosien
varastotarve on maaritetty

4.4 Vesihuoltolaitoksen kriittiset kemikaalit on tunnistettu ja nii-
den riittava varastokapasiteetti on maaritetty. Kriittisten kemikaa-
lien toimittajien kanssa on neuvoteltu huoltovarmuutta paranta-
vasta toiminnasta (jos kemikaaleja ei ole niin, vastaus kyll&)

4.5 Vesihuoltolaitoksen kriittiset palvelut on tunnistettu ja riittava
saatavuus on maaritetty. Palveluntuottajien kanssa on neuvo-
teltu huoltovarmuutta parantavasta toiminnasta.

4.3 Vesihuoltolaitoksen varusteiden (suojaimet jne.) ja varaosien
varastotarve on maaritetty

4.4 Vesihuoltolaitoksen kriittiset kemikaalit on tunnistettu ja nii-
den riittava varastokapasiteetti on maaritetty. Kriittisten kemikaa-
lien toimittajien kanssa on neuvoteltu huoltovarmuutta paranta-
vasta toiminnasta ja tehty varasuunnitelma poikkeusoloihin. (jos
kemikaaleja ei ole, niin vastaus kyll&)

4.5 Vesihuoltolaitoksen kriittiset palvelut on tunnistettu ja riittava
saatavuus on maaritetty. Palveluntuottajien kanssa on neuvo-
teltu huoltovarmuutta parantavasta toiminnasta ja tehty vara-
suunnitelma poikkeusoloihin.

4.6 Vesihuoltolaitoksen kriittiset kemikaalit on tunnistettu ja nii-
den riittava varastokapasiteetti on maaritetty. Kriittisten kemikaa-
lien toimittajien kanssa on neuvoteltu jatkuvuudenhallinnasta.
Vesihuoltolaitoksen varautuminen on huomioitu SOPIVA-sopi-
muslausekkeissa kriittisten kemikaalien toimitussopimuksissa.
(jos kemikaaleja ei ole, niin vastaus kyll&a)

4.7 Vesihuoltolaitoksen kriittiset palvelut on tunnistettu ja riittdva
saatavuus on maaritetty. Palveluntuottajien kanssa on neuvo-
teltu jatkuvuudenhallinnasta ja tehty varasuunnitelma poikkeus-
oloihin. Vesihuoltolaitoksen varautuminen on huomioitu SO-
PIVA-sopimuslausekkeissa kriittisten palvelujen sopimuksissa.

4.8 Vesihuoltolaitoksen varusteiden (suojaimet jne.) ja varaosien
varastotarve on maaritetty
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222

Kustannustehokas ja organisoitu

Kustannustehokas ja organisoitu -osa-alue koostuu kriteereista, joiden perusteella voi-
daan todeta, etté laitoksen johtaminen on ammattimaista, omistaja- ja asiakasohjaus
on avointa, laitoksella on riittavat henkildstoresurssit ja ammattitaitoinen henkildkunta,
rahoitus on varmalla pohjalla ja varmistaa ajantasaisen yllapidon ja pitkajanteisen ke-
hittdmisen seka asiakkaille tuotettavat palvelut ovat kohtuuhintaisia ja tasapuolisia.

Tassa luokassa on seuraavat 4 kriteeria, joiden tayttyminen todetaan kylla / ei -vas-

tauksilla.

5) Laitoksella on riittdvat henkildstoresurssit ja ammattitaitoinen henkilokunta, ja
varallaolo on suunniteltu.

6) Omaisuuden hallinta, operointi ja kunnossapito on suunnitelmallista.

7) Johtaminen on suunniteltua ja toiminta on kannattavaa.

8) Kayttétalouden hallinta ja hankinnat ovat suunniteltuja, tehostettuja ja lapinaky-

Via.

Jokaisella kriteerilla on sanallisia kysymyksi&, joihin vastataan kylla / ei.

5. Laitoksella on riittdvat henkildstoresurssit ja ammattitaitoinen henkilékunta,
ja varallaolo on suunniteltu

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

5.1 Henkilost6lla on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja jar-
jestaa koulutusta havaitun tarpeen mukaan saanndallisesti

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaolojarjestelmé, joka turvaa lai-
toksen kayton 24/7

5.1 Henkilost6lla on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja jar-
jestaa koulutusta havaitun tarpeen mukaan saanndollisesti

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaolojarjestelmé, joka turvaa lai-
toksen kayton 24/7

5.3 Henkiléstdlle on laadittu laitoksen omat osaamistasovaati-
mukset esim. Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hankkeen
osaamiskartoitustytkalua soveltaen

5.4 Avainhenkil6ille on nimetty varahenkil6t

5.1 Henkilost6lla on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja jar-
jestaa koulutusta havaitun tarpeen mukaan saanndallisesti

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaolojarjestelmé, joka turvaa lai-
toksen kayton 24/7

5.3 Henkiléstolle on laadittu laitoksen omat osaamistasovaati-
mukset esim. Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hankkeen
osaamiskartoitustytkalua soveltaen

5.5 Avainhenkiléille on nimetty varahenkil6t, jotka on perehdy-
tetty tybnkuvaan

5.6 Lakiséateiset tehtvat ja vastuut kohdennettu tiettyihin tehté-
viin ja henkildihin, ja varattu heilté resurssit niiden toteuttami-
seen
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Luokka 4

Luokka 5

5.1 Henkilost6lla on mahdollisuus kouluttautua ja tydnantaja jar-
jestaa koulutusta havaitun tarpeen mukaan saanndollisesti

5.2 Vesihuoltolaitoksella on varallaolojarjestelmé, joka turvaa lai-
toksen kayton 24/7

5.5 Avainhenkiléille on nimetty varahenkil6t, jotka on perehdy-
tetty tybnkuvaan

5.6 Lakiséateiset tehtvat ja vastuut kohdennettu tiettyihin tehté-
viin ja henkildihin, ja varattu heilté resurssit niiden toteuttami-
seen

5.7 Henkilostolle on laadittu laitoksen omat osaamistasovaati-
mukset esim. Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hankkeen
osaamiskartoitustytkalua soveltaen ja henkildst6a koulutetaan
systemaattisesti osaamistasovaatimusten mukaan

5.8 Vesihuoltolaitoksella on toimistohenkilokuntaa riittavasti,
jotta omat tai ostopalvelut pystytdan hoitamaan ennalta laaditun
aikataulun mukaisesti (materiaalit, suunnittelu, rakentaminen,
kunnossapito) ja hankkeita ei tarvitse viivyttaa henkiléresurssien
takia

5.9 Henkilokunta pystyy huolehtimaan kaikista operatiiviseen toi-
mintaan liittyvista kriittisistd toiminnoista itsenaisesti. TAl Vesi-
huoltolaitoksella on palvelusopimukset kriittisten toimintojen
osalta.
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6. Omaisuuden hallinta, operointi ja kunnossapito on suunnitelmallista.

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luokka 4

6.1 Vesihuoltolaitoksen omaisuus (verkostot, laitokset, raken-
nukset, pumppaamot ja sailit) on séahkdisesti dokumentoitua.
Omaisuuden perustieto (esim. verkostojen ja laitosten sijainti,
koko, tyyppi, ikd) on keratty sahkoisesti taulukoihin tai vastaa-
viin. Omaisuuden perustiedot voivat osin olla puutteellisia tai ole-
tuksia.

6.2 Vesihuoltolaitoksen laitosten ja verkostojen automaatiojar-
jestelmista kerataan tietoa séhkdiseen muotoon

6.1 Vesihuoltolaitoksen omaisuus (verkostot, laitokset, raken-
nukset, pumppaamot ja sailiét) on séahkdisesti dokumentoitua.
Omaisuuden perustieto (esim. verkostojen ja laitosten sijainti,
koko, tyyppi) on kerétty sdhkoisesti taulukoihin tai vastaaviin.
Omaisuuden perustiedot voivat osin olla puutteellisia tai oletuk-
sia.

6.2 Vesihuoltolaitoksen laitosten ja verkostojen automaatiojar-
jestelmista kerataan tietoa séhkdiseen muotoon

6.3 Vesihuoltolaitos on maarittanyt toiminnalleen KPI-mittarit
(key performance indicator), joita seurataan

6.4 Vesihuoltolaitoksen laitoksista ja verkostoista kerataan jar-
jestelmallisesti tietoa suunnittelun, rakentamisen, saneerauksen
ja kunnossapidon osalta

6.5 Vesihuoltolaitoksen omaisuus (verkostot, laitokset, raken-
nukset, pumppaamot ja sailitt) on viety omaisuustietojarjestel-
maan omaisuuserina perustietoineen

6.6 Vesihuoltolaitoksen omaisuuserien hierarkia ja tunnistami-
nen seka ominaisuustiedon hallinta on dokumentoitu.

6.7 Riittava tieto vesihuoltolaitoksen omaisuuden arvon maaritta-
miseksi ja omaisuuserien korvaamiseksi on olemassa.

6.8 Vesihuoltolaitoksen automaatiojarjestelmistd saadaan ja ke-
ratdan jatkuvaa, ajantasaista ja luotettavaa tietoa.

6.3 Vesihuoltolaitos on maarittanyt toiminnalleen KPI-mittarit
(key performance indicator), joita seurataan.

6.4 Vesihuoltolaitoksen laitoksista ja verkostoista kerataan jar-
jestelmallisesti tietoa suunnittelun, rakentamisen, saneerauksen
ja kunnossapidon osalta.

6.9 Vesihuoltolaitos kayttda sahkoistd kunnossapitojarjestelmaa.

6.10 Vesihuoltolaitoksen laitosten ja verkostojen kuntoa on kar-
toitettu ja toimenpiteitd vaativia kohtia tunnistettu. Rakenteita ja
laitteita huolletaan paaséantoisesti suunnitellusti (yli 50 % huol-
lon kustannuksista kohdistetaan ennalta suunniteltuun huol-
toon). Kriittisille laitteille ja osille on varaosat saatavilla.

6.5 Vesihuoltolaitoksen omaisuus (verkostot, laitokset, raken-
nukset, pumppaamot ja sailitt) on viety omaisuustietojarjestel-
maan omaisuuserina perustietoineen
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Luokka 5

6.6 Vesihuoltolaitoksen omaisuuserien hierarkia ja tunnistami-
nen seka ominaisuustiedon hallinta on dokumentoitu.

6.7 Riittava tieto vesihuoltolaitoksen omaisuuden arvon maaritta-
miseksi ja omaisuuserien korvaamiseksi on olemassa.

6.11 Vesihuoltolaitoksella on pitkan aikavalin omaisuudenhallin-
tasuunnitelma, luotettava tietojarjestelma omaisuudesta, tieto
omaisuuden teknisista ja taloudellisista ominaisuustiedoista on
olemassa ja sita yllapidetaan.

6.12 Vesihuoltolaitoksen yli kymmenen vuoden talousennusteet
pohjautuvat nykyisten ja kattavien omaisuudenhallinnan suunni-
telmien tuottamiin oletuksiin. Omaisuuteen liittyvat taloustiedot
on linkitetty tietoon omaisuuserien suorituskyvysta.

6.8 Vesihuoltolaitoksen automaatiojarjestelmistd saadaan ja ke-
ratdan jatkuvaa, ajantasaista ja luotettavaa tietoa.

6.3 Vesihuoltolaitos on maarittanyt toiminnalleen KPI-mittarit
(key performance indicator), joita seurataan.

6.4 Vesihuoltolaitoksen laitoksista ja verkostoista kerataan jar-
jestelmallisesti tietoa suunnittelun, rakentamisen, saneerauksen
ja kunnossapidon osalta.

6.9 Vesihuoltolaitos kayttda sahkoistd kunnossapitojarjestelmaa.

6.13 Vesihuoltolaitoksen laitosten ja verkostojen kuntoa seura-
taan ja tietoa hyddynnetaan laitteiden kunnossapidossa ja sa-
neerauksessa. Rakenteita ja laitteita huolletaan suunnitellusti (yli
60 % huollon kustannuksista kohdistetaan ennalta suunniteltuun
huoltoon). Vesihuoltolaitoksen kunnossapidolle on méaaritelty toi-
mintaprosessit.

6.14 Vesihuoltolaitoksella on kdytdssa auditoitu omaisuudenhal-
linnan johtamisjarjestelma (esim. ISO 55000).

6.15 Vesihuoltolaitoksen laitosten ja verkoston automaatiojarjes-
telmista saadaan jatkuvaa, ajantasaista ja virheetdnta tietoa raa-
taloidysti raportoituna organisaation eri tasoille. Tietoa hy6dyn-
netdan paatoksenteossa.
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7. Johtaminen on suunniteltua ja toiminta on kannattavaa.

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luokka 4

7.1 Vesihuoltolaitoksen toiminta on jarjestelmallista ja kirjalli-
sesti/séhkoisesti dokumentoitua.

7.2 Vesihuoltolaitoksen laitoksista ja verkostoista kerataan jar-
jestelmallisesti tietoa operatiivisen toiminnan (=paivittiisen toi-
minnan johtamisen) osalta

7.3 Vesihuoltolaitoksella on selkea kulut ja tuotot eritteleva ta-
loushallintajarjestelma.

7.4 Vesihuoltolaitokselle on laadittu pitk&n aikavalin (min. 10 v)
investointiohjelma, jota pidetdén ajan tasalla.

7.5 Vesihuoltolaitoksen toiminnan tuotot kattavat toiminnan kulut
pitkalla aikavalilla (10 v).

7.1 Vesihuoltolaitoksen toiminta on jarjestelmallista ja kirjalli-
sesti/séhkoisesti dokumentoitua.

7.6 Vesihuoltolaitoksella on kaytdssé operatiivisen toiminnan
johtamisjarjestelma ja jatkuvan parantamisen toimintatapa

7.3 Vesihuoltolaitoksella on selkea kulut ja tuotot eritteleva ta-
loushallintajarjestelméa

7.4 Vesihuoltolaitokselle on laadittu pitk&n aikavalin (min. 10 v)
investointiohjelma, jota pidetd&n ajan tasalla

7.7 Vesihuoltolaitoksella on pitkan aikavalin (min. 10 v) rahoitus-
suunnitelma, maksut ovat kustannusvastaavia ja tulorahoitus riit-
tava

7.1 Vesihuoltolaitoksen toiminta on jarjestelmallista ja kirjalli-
sesti/s&hkoisesti dokumentoitua

7.6 Vesihuoltolaitoksella on kaytdssé operatiivisen toiminnan
johtamisjarjestelma ja jatkuvan parantamisen toimintatapa.

7.3 Vesihuoltolaitoksella on selkea kulut ja tuotot eritteleva ta-
loushallintajarjestelméa

7.4 Vesihuoltolaitokselle on laadittu pitk&n aikavalin (min. 10 v)
investointiohjelma, jota pidetd&n ajan tasalla

7.8 Vesihuoltolaitoksella on pitkan aikavalin rahoitussuunni-
telma, maksut ovat kustannusvastaavia ja niihin perustuva tulo-
rahoitus riittaa pitkalla aikavalilla kayttokustannuksiin ja kehitta-
missuunnitelman mukaisiin investointeihin

7.9 Vesihuoltolaitoksen kustannuksia seurataan ja kayttotaloutta
suunnitellaan ja tehostetaan aktiivisesti pitkalla aikavalilla (min.
10 v)

7.10 Vesihuoltolaitos on kartoittanut tarpeen erisuuruisille perus-
ja liittymismaksuille uusilla toiminta-alueilla ja ottanut ne kayt-
toon niiden soveltuessa.

7.11 Vesihuoltolaitoksella on kaytdssa auditoidut ISO 9001-laa-
tujarjestelma, 1SO 14001 -ymparistojarjestelmé sekéa ISO 45001
tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma.
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Luokka 5

7.6 Vesihuoltolaitoksella on kaytdssé operatiivisen toiminnan
johtamisjarjestelma ja jatkuvan parantamisen toimintatapa.

7.3 Vesihuoltolaitoksella on selkea kulut ja tuotot eritteleva ta-
loushallintajarjestelméa

7.4 Vesihuoltolaitokselle on laadittu pitk&n aikavalin (min. 10 v)
investointiohjelma, jota pidetdén ajan tasalla

7.8 Vesihuoltolaitoksella on pitkan aikavalin rahoitussuunni-
telma, maksut ovat kustannusvastaavia ja niihin perustuva tulo-
rahoitus riittaa pitkalla aikavalilla kayttokustannuksiin ja kehitta-
missuunnitelman mukaisiin investointeihin

7.9 Vesihuoltolaitoksen kustannuksia seurataan ja kayttotaloutta
suunnitellaan ja tehostetaan aktiivisesti pitkalla aikavalilla (min.
10 v)

7.10 Vesihuoltolaitos on kartoittanut tarpeen erisuuruisille perus-
ja liittymismaksuille uusilla toiminta-alueilla ja ottanut ne kayt-
toon niiden soveltuessa.

7.12 Vesihuoltolaitoksen avaintulosalueet on méaaritelty. Johdolla
ja henkilostdlla on tulosmittarit, joita seurataan ja hyédynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja palkitsemisessa. Toiminnan proses-
sit on méaaritelty. Standarditoimintamallit poikkeamatilanteille on
luotu.
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8. Kayttotalouden hallinta ja hankinnat ovat suunniteltuja, tehostettuja ja 1&-

pinakyvia.
Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luokka 4

8.1 Vesihuoltolaitoksen hyoddykkeiden kulutusta seurataan.

8.2 Vesihuoltolaitoksen kustannuksia seurataan ja kayttotaloutta
tehostetaan aktiivisesti.

8.3 Vesihuoltolaitos tai kunta on méaarittanyt omat hankintakri-
teerit, joita kaytetdan laatu- ja hintakriteereilld monipuolisesti.

8.1 Vesihuoltolaitoksen hyoddykkeiden kulutusta seurataan.

8.2 Vesihuoltolaitoksen kustannuksia seurataan ja kayttotaloutta
tehostetaan aktiivisesti.

8.3 Vesihuoltolaitos tai kunta on maarittanyt omat hankintakri-
teerit, joita kaytetdan laatu- ja hintakriteereilld monipuolisesti.

8.4 Vesihuoltolaitoksen henkilostd on saanut koulutusta hankin-
tojen ja palvelujen kilpailutukseen ja sopimuksiin seka palvelujen
ja toimitusten valvontaan.

8.5 Vesihuoltolaitoksella on puitesopimukset keskeisten tavaroi-
den ja palveluiden osalta.

8.6 Vesihuoltolaitos keraa ja kayttdad benchmarking-tietoa syste-
maattisesti ja vertailee toimintaansa kokoluokan ja lahialueen
muihin vastaaviin toimijoihin.

8.1 Vesihuoltolaitoksen hyoddykkeiden kulutusta seurataan.

8.2 Vesihuoltolaitoksen kustannuksia seurataan ja kayttotaloutta
tehostetaan aktiivisesti.

8.3 Vesihuoltolaitos tai kunta on maarittanyt omat hankintakri-
teerit, joita kaytetdan laatu- ja hintakriteereilld monipuolisesti.

8.4 Vesihuoltolaitoksen henkilostd on saanut koulutusta hankin-
tojen ja palvelujen kilpailutukseen ja sopimuksiin seka palvelujen
ja toimitusten valvontaan.

8.5 Vesihuoltolaitoksella on puitesopimukset keskeisten tavaroi-
den ja palveluiden osalta.

8.6 Vesihuoltolaitos keraa ja kayttdad benchmarking-tietoa syste-
maattisesti ja vertailee toimintaansa kokoluokan ja lahialueen
muihin vastaaviin toimijoihin.

8.7 Vesihuoltolaitoksen kemikaalien, kayttdhenkilokunnan, kun-
nossapidon ja ulkoisten palvelujen kustannukset on kohdennet-
tavissa talousvedenkasittelylle, jatevedenpuhdistukselle ja liet-
teenkasittelylle.

8.1 Vesihuoltolaitoksen hyoddykkeiden kulutusta seurataan.

8.2 Vesihuoltolaitoksen kustannuksia seurataan ja kayttotaloutta
tehostetaan aktiivisesti.

8.3 Vesihuoltolaitos tai kunta on méaarittanyt omat hankintakri-
teerit, joita kaytetdan laatu- ja hintakriteereilld monipuolisesti.
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8.4 Vesihuoltolaitoksen henkildstd on saanut koulutusta hankin- = Kyll&a
tojen ja palvelujen kilpailutukseen ja sopimuksiin seka palvelujen
ja toimitusten valvontaan.

8.5 Vesihuoltolaitoksella on puitesopimukset keskeisten tavaroi- = Kylla
den ja palveluiden osalta.

8.6 Vesihuoltolaitos keraa ja kayttdd benchmarking-tietoa syste- = Kylla
maattisesti ja vertailee toimintaansa kokoluokan ja lahialueen
muihin vastaaviin toimijoihin.

8.7 Vesihuoltolaitoksen kemikaalien, kayttdhenkilokunnan, kun- Kylla
nossapidon ja ulkoisten palvelujen kustannukset kohdennetta-

vissa talousvedenkasittelylle, jatevedenpuhdistukselle ja liet-
teenkasittelylle.

8.8 Vesihuoltolaitoksen hankintatoimi on jarjestetty kiinteassa Kylla
yhteistydssa ydintoimintojen kanssa ja hankinnoissa on selkeat

esim. laatujarjestelmén mukaiset prosessit, jotka tukevat laitok-

sen palvelutarpeiden kohtuuhintaista saatavuutta normaali- ja
poikkeusoloissa seka edistavat tervetta kilpailua.

8.9 Vesihuoltolaitoksen henkildstolla ja johdolla on tulostavoit- Kylla
teet tai muu maaritelty ja mitattava ajuri kustannustehokkuuden
parantamiseksi

Luokka 5 = 8.10 Vesihuoltolaitoksen kustannuksia seurataan prosessiyk- Kylla
sikko- tai laitekohtaisesti ja kayttotaloutta tehostetaan aktiivi-
sesti.
8.11 Vesihuoltolaitoksen hankintakriteereihin sisaltyvat sosiaali- = Kylla

nen ja ymparistovastuullisuus.

2.2.3 Kestéava ja kehittyva

Kestava ja kehittyva -osa-alue koostuu kriteereista, joiden perusteella voidaan todeta,
ettd veden- ja jatevedenkasittely ei kuormita ymparist6a, eika lisda ilmastonmuutosta
kiihdyttavia paastoja. Vesilaitos on lisdksi joustava ja ennakoiva, eli sopeutuu ilmaston-
muutokseen seké vaestt- ja aluerakenteen muuttumiseen, sopeutuu muuttuviin asiak-
kaiden kulutustottumuksiin ja tarpeisiin, hyédyntaa digitalisaation mahdollisuudet toi-
minnassa ja viestinndssa, seka on asettanut tavoitteet hiilineutraaliuden ja kiertotalou-
den suhteen. Tavoitteen ennakoiva alakohtia on siirretty osaltaan kriteerin 7 (Johtami-
nen) alle, silla naissa on jonkin verran yhtymakohtia ja paallekkaisyytta.

Tassa luokassa on seuraavat 3 kriteerig, joiden tayttyminen todetaan kylla / ei -vas-
tauksilla sekd kysymyksia, joiden tayttyminen todetaan numeerisella arvolla.

9) Jatevesien kasittelyn ja johtamisen ymparistokuormitus minimoidaan
10) Kestava ja energiatehokas
11) Asiakaspalvelu ja viestintd on suunniteltua ja l&apinakyvaa

Jokaisella kriteerilla on seuraavat tarkentavat kysymykset, joilla kriteerin tayttyminen
osoitetaan/mitataan.
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9. Jatevesien kasittelyn ja johtamisen ymparistokuormitus minimoidaan

Luokka 1 = 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <50

Luokka 2 = 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <50
9.2 Vesihuoltolaitoksen sekaviemardinnin vahentamisesta on Kylla
tehty suunnitelma.
9.3 Vesihuoltolaitoksella ei ole sekaviemargintia. Kylla
9.4 Viemaritukosten maara (kpl/100 km/v) <5
9.5 Ohitusten méara jatevedesta (%) <5

Luokka 3 = 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <40
9.2 Vesihuoltolaitoksen sekaviemaroinnin vahentamisesta on Kylla
tehty suunnitelma.
9.3 Vesihuoltolaitoksella ei ole sekaviemargintia. Kylla
9.4 Viemaritukosten maara (kpl/100 km/v) <5
9.5 Viemaritulvien maara (kpl/100 km/v) <0,5
9.6 Ohitusten maara jatevedesta (%) <5
9.7 Vesihuoltolaitos on liittynyt vesiensuojelusopimukseen (val- Kylla

misteilla YM, VVY ja Kuntaliitto), tavoitteena vapaaehtoisesti va-
hentda kuormitusta alle lupaehtojen.

9.8 Vesihuoltolaitoksen vedenjakelu- ja vieméariverkoston vuota- = Kylla
vuusprosentti on maaritelty verkostoalueittain.

9.9 Vesihuoltolaitos on laatinut vuotovesien hallintasuunnitelman = Kyll&a
ja vuosittaisen investointisuunnitelman vuotovesien véhenta-
miseksi ja sitd toteutetaan.

Luokka 4 = 9.1 Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) <30
9.2 Vesihuoltolaitoksen sekaviemardinnin vahentamisesta on Kylla
tehty suunnitelma.

9.3 Vesihuoltolaitoksella ei ole sekaviemargintia. Kylla
9.4 Viemaritukosten maara (kpl/100 km/v) <5
9.5 Viemaritulvien maaré on (kpl/100 km/v) <0,5
9.6 Ohitusten méara jatevedesta (%) <2
9.7 Vesihuoltolaitos on liittynyt vesiensuojelusopimukseen (val- Kylla

misteilla YM, VVY ja Kuntaliitto), tavoitteena vapaaehtoisesti va-
hentdad kuormitusta alle lupaehtojen.

9.8 Vesihuoltolaitoksen vedenjakelu- ja vieméariverkoston vuota- = Kylla
vuusprosentti on maaritelty verkostoalueittain.

9.9 Vesihuoltolaitos on laatinut vuotovesien hallintasuunnitelman = Kyll&a
ja vuosittaisen investointisuunnitelman vuotovesien véhenta-
miseksi ja sitd toteutetaan.

9.10 Sekaviemareita poistetaan vuosittain vahintaan 2 % seka- Kylla
viemarien kokonaismaarasta.

Luokka 5 @ - -
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10. Kestava ja energiatehokas

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luokka 4

Luokka 5

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seura-
taan.

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seura-
taan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdis-
tettu neuvontaa luvattomien viemariliitosten poistamiseksi (esi-
merkiksi huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen
jatevesiviemariin ilman lupaa). Taloudelliset ohjauskeinot ovat
aidosti kaytossa.

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seura-
taan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdis-
tettu neuvontaa luvattomien viemariliitosten poistamiseksi (esi-
merkiksi huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen
jatevesiviemariin ilman lupaa). Taloudelliset ohjauskeinot ovat
aidosti kaytossa.

10.3 Vesihuoltolaitos laatii ja julkaisee ymparistotilinpdatoksen
vuosittain

10.4 Vesihuoltolaitoksen elinkaarikustannukset ja hiilijalanjalki
on laskettu ja tuloksia kaytetddn toiminnan ohjauksessa.

10.5 Vesihuoltolaitoksen energiankulutus on analysoitu, toimen-
pideohjelma energiatehokkuuden parantamiseksi laadittu ja sité
toteutetaan.

10.6 Vesihuoltolaitoksen teknisté resilienssia on arvioitu kuormi-
tus- ja virtaamavaihteluiden suhteen.

10.1 Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta mitataan ja seura-
taan.

10.2 Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen asukkaille on kohdis-
tettu neuvontaa luvattomien viemariliitosten poistamiseksi (esi-
merkiksi huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen
jatevesiviemariin ilman lupaa). Taloudelliset ohjauskeinot ovat
aidosti kaytossa.

10.3 Vesihuoltolaitos laatii ja julkaisee ymparistotilinpdatoksen
vuosittain

10.4 Vesihuoltolaitoksen elinkaarikustannukset ja hiilijalanjalki
on laskettu ja tuloksia kaytetddn toiminnan ohjauksessa.

10.5 Vesihuoltolaitoksen energiankulutus on analysoitu, toimen-
pideohjelma energiatehokkuuden parantamiseksi laadittu ja sité
toteutetaan.

10.6 Vesihuoltolaitoksen teknisté resilienssia on arvioitu kuormi-
tus- ja virtaamavaihteluiden suhteen.

10.7 Vesihuoltolaitoksen vesivastuullisuus on maaritetty

10.8 Vesihuoltolaitos on solminut Motivan energiatehokkuusso-
pimuksen.
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10.9 Vesihuoltolaitoksen energiantuottopotentiaali on kartoitettu
ja laitoksella on tavoitearvo energiaomavaraisuudelle.

10.10 Vesihuoltolaitos on toteuttanut viimeisen vuoden aikana
jonkin energiatehokkuuden parantamistoimenpiteen.

10.11 Puhdistetun jateveden hukkalampd hyédynnetéén (jos lai-
toksella ei jatevedenpuhdistamoa, vastaus kylla)

10.12 Hiilineutraalisuus tullaan saavuttamaan nykyisellda suunni-
telmalla 2035 mennessa.

11. Asiakaspalvelu ja viestintd on suunniteltua ja lapinakyvaa

Luokka 1

Luokka 2

Luokka 3

Luokka 4

11.1 Asiakaspalaute kirjataan ylos

11.2 Saanndllinen asiakasviestinta esim. www-sivuilla, las-
kun/mittarilukemakortin yhteydessé tai asiakaslehdella

11.3 Toimintakertomus ja tilinpdatos julkaistaan vuosittain
11.4 Vikapaivystys on ymparivuorokautista
11.1 Asiakaspalaute kirjataan ylos

11.2 Saanndllinen asiakasviestinta esim. www-sivuilla, las-
kun/mittarilukemakortin yhteydessé tai asiakaslehdella

11.3 Toimintakertomus ja tilinpdaatos julkaistaan vuosittain
11.4 Vikapaivystys on ymparivuorokautista
11.5 Laitos tekee asiakastyytyvaisyyskyselyn 2-4 vuoden vélein.

11.6 Asiakastietojarjestelméa mahdollistaa s&hkoiset asiakaspal-
velut

11.2 Saanndllinen asiakasviestinta esim. www-sivuilla, las-
kun/mittarilukemakortin yhteydessa tai asiakaslehdella

11.3 Toimintakertomus ja tilinpdaatos julkaistaan vuosittain
11.4 Vikapaivystys on ymparivuorokautista

11.6 Asiakastietojarjestelméa mahdollistaa s&hkoiset asiakaspal-
velut

11.7 Asiakaspalautteet raportoidaan kirjallisesti ja valituksiin
vastaamiseen on asetettu tavoiteaika

11.8 Laitos tekee asiakastyytyvaisyyskyselyn 2-4 vuoden vélein

11.9 Kaytossa liittyjakohtainen kuluttajaviestinta (esim. teksti-
viesti-ilmoitus keittokehotuksesta tai muista vedenkayttoon liitty-
vista hairidista)

11.10 Asiakasreklamaatiot (%/v)

11.2 Saanndllinen asiakasviestinta esim. www-sivuilla, las-
kun/mittarilukemakortin yhteydessa tai asiakaslehdella

11.3 Toimintakertomus ja tilinpdaatos julkaistaan vuosittain

11.6 Asiakastietojarjestelméa mahdollistaa s&hkoiset asiakaspal-
velut
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Luokka 5

11.9 Kaytossa liittyjakohtainen kuluttajaviestinta (esim. teksti-
viesti-ilmoitus keittokehotuksesta tai muista vedenkayttoon liitty-
vista hairi6ista)

11.10 Asiakasreklamaatiot (%/v)

11.11 Asiakaspalautteet raportoidaan kirjallisesti, asiakasvalituk-
set hallinnoidaan paikkatietona ja niiden vastaamiseen on ase-
tettu tavoiteaika.

11.12 Laitos tekee asiakastyytyvaisyyskyselyn vuosittain.
11.13 Asiakastyytyvaisyyden tulos tasolla vahintaan hyva.

11.14 Asiakaspalvelua kehitetdan yhteistydssa asiakkaiden
kanssa

11.15 Asiakaspalvelulle on maaritelty palvelutaso normaalitoi-
minnassa ja hairidtilanteissa

11.16 Asiakastyytyvaisyyden jatkuva seuranta aina asiakaskoh-
taamisen yhteydessa

11.17 Asiakkaille tarjotaan kohderyhmittain raataloityja lisdpalve-
luja kulutustietojen, asioinnin yms. suhteen, esim. etaluenta,

apps

11.17 Verkostohuollon/saneerauksen toimenpiteet esitetaan ku-
luttajille paikkatietoaineistona/karttana
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2.3 KOKONAISARVOSANAN MAARITYS

Kokonaisarvosanan maaritykseen ehdotetaan saman tyyppistéa kaytantoa kuin elintarvi-
kealan yritysten kayttama Oiva-jarjestelma on. Oiva-jarjestelméssé 18 tekijan pohjalta
muodostuu yksi hymynaama.

Vesilaitokset saavat jokaisesta kolmesta osa-alueesta (Turvallinen ja toimintavarma,;
Kustannustehokas ja organisoitu; Kestéva ja kehittyva) arvosanaksi hymynaaman. Hy-
mynaama-kategorioita on nelja:

Luokka Maaritelma
Oivallinen Kaikki oman luokan kriteerikohtaiset kysymykset tay-
tetty.

Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tayttdd omaa luok-
kaansa tiukemman kriteerin, kompensoi yhden omassa
luokassa olevan tayttyméattoman kriteerin.

Hyva 80 % tai enemmaé&n oman luokan kriteerikohtaisista ky-
symyksista tayttyy.

Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tayttdd omaa luok-
kaansa tiukemman kriteerin, kompensoi yhden omassa
luokassa olevan tayttyméattoman kriteerin.

Korjattavaa | 50 % tai enemmé&n oman luokan kriteerikohtaisista ky-
symyksista tayttyy.

Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tayttdd omaa luok-
kaansa tiukemman kriteerin, kompensoi yhden omassa
luokassa olevan tayttymattoman kriteerin.

Huono Alle 50 % oman luokan kriteerikohtaisista kysymyksista
tayttyy.
Jokainen kriteeri, jossa vesilaitos tayttdd omaa luok-

kaansa tiukemman kriteerin, kompensoi yhden omassa
luokassa olevan tayttyméattoman kriteerin.

Se, kuinka monta tekijaa yhdistetaan yhdeksi hymynaamaksi, riippuu kriteerien ja lai-
toskokoluokalle kohdistuvien kysymysten méaéarasta. Alla olevassa taulukossa on esi-
tetty jokaisen laitosluokan kriteerien osakysymysten maara kullekin osa-alueelle. Laitos
voi saman osa-alueen sisélld parantaa hymynaamaansa tayttamalla kriteerikysymysten
ehtoja tiukemmasta laitosluokasta.
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Osa-alue Laitosluokka
kriteereittdin | yokka1 Luokka2 Luokka3 Luokka4 = Luokkas

Turvallinen ja 18 18 23 28
toimintavarma  (2+6+7+3) (2+6+7+3) (2+9+9+3) (5+10+10+3) O (3¥2¥3%0)
Kustannus-

: 12 19 27 31
tehokas ja (242+45+3) (4+4+5+6) (5+8+7+7) (6+10+7+g) © (1¥2+1+2)
OrganISOItu
Kestava ja 5 10 21 26 8
kehittyva (1+1+3) = (4+1+45)  (8+6+7)  (10+6+10) (0+5+3)

Jokaisessa laitosluokassa hymynaama-arvo lasketaan seuraavasti:

hymynaama-arvo % = taytetyt kriteerikysymykset/osa-alueen kriteerikysymykset x 100
%

Taytettyihin kriteerikysymyksiin lasketaan mukaan liséksi tiukempien laitosluokkien tay-
tetyt kriteerit, jotka ovat vaativampia kuin oman laitosluokan kriteerit. Talla voi osa-alu-
een siséalla kompensoida suoriutumista ja painottaa laitoksen tai omistajaohjauksen
omaa tavoitteiden asetantaa tarpeen mukaan osa-alueiden sisalla eri painopisteisiin.

Esimerkki laskennasta: Laitosluokan 3 laitos tayttdd Turvallinen ja toimintavarma -osa-
alueen luokan 3 kriteerikysymyksista 18/23. Sen liséksi laitos tayttaa luokan 4 kysy-
myksista 3 joita ei ole vaadittu luokassa 3, ja luokan 5 kysymyksista yhden, jolloin ko-
konaispisteet ovat 18+3+1 = 22. Koska luokasta 3 vaaditaan 23 kriteerin tayttamista
erinomaiseen tasoon, laitos saa osa-alueesta arvion hyva (yli 80%, alle 100 %).

3 KRITEERIEN MITTAAMINEN JA RAPORTOINTI
3.1 KRITEERIEN VAHENTAMINEN

Kriteerikysymyksiin on talla hetkelld sisallytetty joitakin tekijoitd, jotka sisaltyisivéat pa-
remmin esim. uusiutuvaan lainsdadantéon, vesiensuojelusopimukseen, varautumis-
suunnitelmaan, SSP:n tai WSP:n osaksi, tai muihin jo laadittaviin/raportoitaviin velvoit-
teisiin (esim.KPIt), jopa hankintakaytantoihin/asiakirjoihin. Talldin edella kuvattu kritee-
rilista tulisi jonkin verran supistumaan.

Hairidtilannesuunnitelman sisaltémaarityksen osaksi kuuluisivat luontevasti kysymyk-
set:

o 2.4 Vesihuoltolaitoksella on tehty hairidtilanneharjoittelu vuoden sisélla yhdessa
sidosryhmien kanssa (tai 3 vuoden sisalla jos ei omaa vedentuotantoa)
e 2.5 Talousveden varakapasiteetin kaytto testataan vuosittain ja veden laatu var-
mistetaan.
e 2.7 Vesihuoltolaitoksen kriittiset paineenkorotusasemat on tunnistettu ja niilla on
kahdennettu sahkonsyotto tai kiinteé tai siirrettva varavoima
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o 2.9 Vesihuoltolaitokselle on laadittu tietojarjestelmien hairittilanteiden varajar-
jestelyt

SSP:ssa voisi arvioida seuraavaa kysymysta:

o 2.8 Jatevedenpumppaamojen riskikartoitukset on tehty

Vesihuoltolakiin voisi lisdksi harkita vaatimusta kysymyksesta:

e 2.3 Vesihuoltolaitokselle on laadittu SSP (sanitation safety plan)

3.2 KRITEERISTON TESTAUS KYSELYLLA — TULOKSET

Kriteeristdd ja hymynaamajarjestelmaa testattiin kyselyyn vastanneiden laitosten
osalta. Vastauksia saatiin 13, joista yksi oli luokan 1 laitokselta, kolme luokan 2 laitok-
selta, nelja luokan 3 laitokselta ja viisi luokan 4 laitoksilta.

Vastauskooste on esitetty alla olevassa taulukossa, jossa vastanneet laitokset on nay-
tetty pystysarakkeittain. Laitoksesta on annettu kokoluokka ja pyoristetty asukasmaara,
joka VEETI-raportoinnin perusteella on laitoksen palvelujen piirissa. Kyselyn kysymyk-
set on nyt muokattu kyselyn jalkeen tehtyjen muokkausten perusteella siten, ettd vas-
tauksista on otettu huomioon vain ne, joiden kysymykset jaivat jaljelle lopulliseen kri-
teeristoon ja numeerisille arvoille on laskettu lukuarvot laitoksille 2018 VEETI-aineis-
tosta.

Tuloksista ndhdaan, ettd enemmisto laitoksista padsee eri osa-alueissa korjattavaa tai
hyva -luokkaan, ja yksikaan laitos ei paése kaikissa osa-alueissa oivalliseen (100 % tai
yli). Taulukossa yli 100 % tulos tarkoittaa, etta laitos on tayttanyt useita kriteereité
omaa laitosluokkaansa tiukemmista luokista. Toisaalta laitos voi tayttaa lain vaatimuk-
set, vaikka jaisi jokaisessa osa-alueessa punaiselle. Prosenttiosuus kysymysten taytta-
misesséa kuvaa hyvin sitd matkaa, joka on jaljellda 100 % hyvan vesihuollon tavoiteta-
soon eri osa-alueilla. Vaikka puuttuvat prosentit vaikuttavat paikoin pienilta, ovat vaadit-
tavat toimenpiteet sellaisia, jotka voivat vieda laitoksilta jopa vuosia riippuen siita,
kuinka lahelld yksittaisen kriteerikysymyksen toteutumista ollaan nykyhetkella.

Laitoskokoluokka 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4
Laitoksen piirissd oleva asukasmaara n. 300 2000 2000 4000 8000) 17000] 24000 27000| 40000| 60000 7000O| 80000| 200000
Turvallinen ja Lapdistyt kysymykset 5 21 16 15 15 21 19 18 28 19 25 22 24
toimintavarma || aitosluokan kysymykset| 18 18 18 18 23 23 23 23 28 28 28 28 28
Osuus lapdistyista 28% 117% 89% 83% 65% 91% 83% 78% 100% 68% 89% 79% 86%
Kustannustehoka |Lap&istyt kysymykset 9 17 22 18 21 24 20 20 28 26 26 27 31
s ja organisoitu | Laitosluokan kysymykset| 12 19 19 19 27 27 27 27 31 31 31 31 31
Osuus lapdistyista 75% 89% 116% 93% 78% 39% T4% T4% 90% 84% 84% 87% 100%
Kestivi ja Lapéistyt kysymykset 2 7 10 6 13 13 11 16 19 19 18 19 22
kehittyva Laitosluokan kysymykset 5 10 10 10 21 21 21 21 26 26 26 26 26
Osuus lapdistyista 40% 0% 100% 60% 62% 62% 52% 76% 73% 73% 69% 73% 85%
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Kyselyssa kysyttiin lisaksi, kauanko kysymyksiin vastaus vei aikaa. Vastausajan kes-
kiarvo oli 40 minuuttia ja mediaani 35 minuuttia. Vaihteluvali oli muuten 14-60 minuut-
tia. Yksi vastausaika oli 2 tuntia, mutta tdssa tapauksessa oli vastausten lisaksi kom-
mentoitu perusteellisesti kysymysten siséltéja seka niiden tayttymista ko laitoksella.

3.3 KRITEERIEN HYODYNTAMINEN VESI.FI -PALVELUSSA

Hymynaamojen kaytto vesi.fi -palvelussa toisi asiakkaalle helpon kayttoliittyman oman
vesilaitoksensa nykytilanteeseen. Hymynaamojen tulkinta on helppoa ja niihin on to-
tuttu mm. Oiva-palvelussa ja palautteenkeruuautomaateilla.

Vesi.fi -sivustolla oleva vesihuoltolaitoksen asiakkaan ndkyma oman laitoksen tilantee-
seen voisi olla esimerkiksi seuraavien esimerkkien kaltainen. Ehdotuksena on, etta
vesi.fi -palveluun menevéa asiakas nakisi palvelussa oman vesihuoltolaitoksensa lisaksi
kolme muuta vesihuoltolaitosta. Laitosvertailuun olisi kaksi vaihtoehtoista tapaa.

1. Saman kokoluokan laitokset
2. Naapurikuntien laitokset

Ensimmaisessa vaihtoehdossa muut vesihuoltolaitokset valitaan siten, etta ne ovat
asukasmaaran suhteen lahimmas samankokoisia Nain asiakas voi verrata oman vesi-
huoltolaitoksen tilannetta muihin saman kokoluokan laitoksiin.

Oma Samankokoinen | Samankokoinen| Samankokoinen
Osa-alue vesihuoltolaitos| vertailulaitos 1 | vertailulaitos 2 | vertailulaitos 3
Turvallinen ja
shiogbinil. 5% 91% 3% 79%
toimintavarma
Kustannus-
tehokas ja 78% 89% 74% 74%
organisoitu
Kestava ja
o, 62% 62% 52% 76%
kehittyva

Toisessa vaihtoehdossa omaa vesihuoltolaitosta voisi verrata naapurikuntien laitoksiin.
Tama kiinnostanee ainakin poliittisia paattajia ja omistajaohjausta tonttien vetovoimate-
kijoiden jne. ndkodkulmasta:
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Osa-alue

Oma
vesihuoltolaitos

Naapurikunnan
vesihuoltolaitos
1

Naapurikunnan
vesihuoltolaitos
2

Naapurikunnan
vesihuoltolaitos
3

Turvallinen ja
toimintavarma

78% 84% 91% 89%

Kustannus-
tehokas ja
organisoitu

74% 116% 89% 84%

Kestdva ja

kehittyvi

76% 100% 62% 69%

Vesihuoltolaitokselle itselleen palvelussa nakyy luvun 2 mukainen kysymyslista, jossa
laitoksen edustaja nékee laitoskohtaisen tavoitetason ja pystyy vertaamaan omaa suo-
riutumista jokaisen kriteerin sisalla tavoitetasoihin nahden.

3.4 KRITEERIEN MAARITYS VEETIIN JA VENLAAN

Mittarointi on toteutettavissa VEETIin yksinkertaisena rasti ruutuun -tyyppisena kysy-

myslistana. Se toki laajentaa syotettavien VEETI-tietojen maaraa, mutta iso osa kysy-
myksista on sellaisia, joiden vastaukset eivat muutu joka vuosi ja ovat vesilaitosjohta-
jan "nappituntumassa” melko selkeésti jo ilman laajaa aineistojen lapikayntia.

Talla hetkella laitosten motivaatio tayttaa vuositiedot VEETI- ja VENLA-jarjestelmiin on
melko alhainen. VEETI-tietojen lakisaateisesta velvollisuudesta olisi syyta pitaa aktiivi-
nen kampanja suoraan vesihuoltolaitoksille. Erityisen tarkeda on, etta laitoksen syotta-
matta jatetyt tiedot ndkyvat aina tasolla "huono” eli punaisena (talldin on syyté olla
kommentti, etta tiedot puuttuvat). Jos laitoksia on mahdollista verrata keskendan
vesi.fi-palvelussa ja asiakkaan/paattajan oma vesihuoltolaitos on aina punaisella, lisda
se painetta toimittaa tietoja.

3.5 KRITEERIEN VIESTINTA

Kun kriteerit otetaan kayttdon, on niita syyta pitaa esilla aktiivisesti.

Vesihuoltolaitoksia voisi pyytda lisddmaan vesihuoltolaitoksen kotisivuille linkin vesi.fi-
palvelun vesihuoltolaitos-sivulle, jotta asukkaat I6ytaisivat hakemaan laitoksen tietoja.
Lisaksi VEETI-tiedoista ja vesi.fi-palvelun vesihuoltosivustosta tulisi esim. Suomen kun-
taliiton kautta l1&hettd& muistutuksia laitoksien omistajaohjaukselle. Kriteerien nakyvyys
edellyttdé vesi.fi -palvelun tunnettuuden lisdamista ja helppokayttbisyytta siten, etta si-
vulta 16yta& helposti vesihuoltolaitosten tiedot.

Hymynaamat voivat olla paikallisesti kiinnostavaa tietoa esimerkiksi alueellisiin paikal-
lislehtiin, mika liséisi tietoa ja ndkyvyyttd sekd asukkaiden ettéa kunnallisten paattajien
keskuudessa.

Harkittavaa olisi my6s se, olisiko kyselyiden pohjalta tehtvissa esim. laitosten sisaisia
auditointeja tai esim. 3-5 vuoden valein ulkoinen auditointi tai vertaisauditointi, jolloin
esim. naapurilaitokset tai samankokoiset laitokset voisivat auditoida ristiin toisensa.
Tama antaisi luotettavuutta vastauksiin ja niiden merkittavyyteen.
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Yksittaisen kuluttajan suuntaan vesilaitoksen suoriutuminen voisi ndkya myags tietona
vesilaskussa, nettisivuilla sek&d muussa vesilaitoksen viestintdmateriaalissa. Lisaksi ve-
sihuoltolaitosten avainhenkildiden tulospalkkiojarjestelmaé voidaan suositella kehitetta-
vaksi siihen suuntaan, etta tulospalkkion mahdollisuus on, kun laitos a) raportoi suoriu-
tumisen, b) suoriutuu tavoitteiden mukaan ja c) suoriutuu yli tavoitteidensa.

Tarvittaessa kriteerien osaraportointia voidaan tulevaisuudessa painottaa eri tavoin,
esimerkiksi esittaa jonkin yksittaisen kriteerin laitoskohtaisia tuloksia. Samoin ELYille
voi tuottaa laitos- ja kriteerikohtaista aineistoa siitd, miten laitokset suoriutuvat eri osa-
alueilla.

£ JATKOTOIMENPITEET JA KRITEERIEN KYTKEY-
TYMINEN MUIHIN HANKKEISIIN

Kriteerit on nyt rakennettu nykyisen lainsdddannon paalle. Kansallisen vesihuoltouudis-
tuksen edetessa kriteereja tulee muokata tarpeen mukaan lain ja kriteerien rajapin-
nassa: jotkut vaatimukset saattavat jd&da laista pois mutta olla hyvia kriteereita. Jotkut
asiat taas tulevat jatkossa ehka siséltymaan lakiin, jolloin ne voidaan poistaa kriteeris-
tosta. Joka tapauksissa lainsaadantovelvoitteen tayttymista joudutaan valvomaan, silla
sita ei kaikin osin laitostasolla noudateta.

Osaltaan VVY:n tuleva vesihuoltolaitosten laatuk&sikirja -hanke tulee antamaan uusia
keinoja toiminnan parantamiseen laitoksilla ja laajemminkin, jos siihen sisallytetaan
ISO 9001-laatujarjestelman lisaksi sopivia osia ISO 14001 -standardin mukaisesta ym-
paristojarjestelmasta tadydentdmaan osa-alueen "Kestava ja kehittyvad” mukaisia nako-
kulmia ja ISO 55000 -omaisuudenhallintastandardin mukaisesta johtamisjarjestelmésta
taydentamaan osa-alueen "Kustannustehokas ja organisoitu” mukaisia nakoékulmia.

Liséksi kdynnissa on VVY:n kehittAmisrahaston turvallisuusjohtamisen kehittamis-
hanke, jolla on liittymapintoja niin laatuk&sikirjaan kuin kriteeristéonkin.

Kriteeriston luomisen jalkeen tehtéavia seuraavia askelia ovat esimerkiksi seuraavat vai-
heet:

e Mittariston luominen nykyiseen VEETI-jarjestelm&an siten, ettd vesihuoltolaitok-
set voivat raportoida kriteerien tayttymisen

o Kriteeristdn kayttdonotto ja viestintd esim. jonkinlaisella road show -kiertueella
VVY:n, SVOSKin ja Suomen kuntaliiton tapahtumissa, joissa kerrotaan kritee-
rien tarkoituksesta ja VEETI-raportoinnin téarkeydesta yhteiskunnallisesti

o Vesihuoltolain uudistus, ja kriteerien ja mittarien paivitys vesihuoltolain uudis-
tuksen jalkeen uuden lain vaatimuksia vastaavaksi

e Tulosten raportoinnin ja laitosten valisen benchmarkingin kehittdminen eri kayt-
tajakunnille: asiakkaat (vesi.fi-jarjestelma), ELYt (tarkemmat raportointitiedot),
hallinto (kokonaiskuva ja osa-alueet), vesihuoltolaitokset (omat suoriutumisen
arviointi ja kehitys)

e Auditointijarjestelmé&n luominen: siséinen, ulkoinen tai esimerkiksi naapurilaitos-
ten tai saman kokoisten laitosten vertaisauditointi — kriteerikysymysten arviointi
eri silmin

e Ohjeistus kriittisten asiakkaiden tunnistamiseen/luokitukseen

e Suomen vesihuollon kehityksen seuranta: ndhdaanko mittareilla kehitystéa suh-
teessa alkutilaan (ensimmaiseen kyselykierrokseen).
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Arvio kriteeriston ja mittareiden kayton vaikutuksesta Suomen vesihuollon ta-
soon. Onko vesihuolto asukkaalle kiinnostavampaa kuin aikaisemmin.

Kun laitosten toiminnan taso kehittyy, tulee ajankohtaiseksi muutaman vuoden
aikajanteelld uusien kriteereiden luominen ja kayttdonotto.

Kriteeristdd on mahdollista muokata my6s osittain kansainvéliseen kayttoon.

65



LITE 1. TYOPAJOJEN OSALLISTUJAT

Hankkeessa pidettiin lahitydpaja 1 (3.3.2020 Jaakontalo, Vantaa), virtuaalitypaja 2.1
(25.3.2020 Teams) seka virtuaalitydpaja 2.2 (8.4.2020 Teams). Ty6pajoihin osallistui-
vat seuraavat henkilot (1-3 tapahtumaa):

Hankkeen ohjausryhma:

Osmo Seppéala
Mika Rontu
Paavo Taipale
Tuulia Innala
Minna Hanski
Katri Vasama
Jarkko Rapala
Ari Kangas
Vesa Arvonen

Muut osallistujat:

Riina Liikanen
Saijariina Toivikko
Kaisa Mantynen
Nina Pimia

Timo Virola

Riitta Syvala

Jyrki Lammila
Riikka Rajala
Jukka Kaakkola
Sini-Pilvi Saarnio
Piia Kepanen
Paivi Rissanen
Maarit Lonnroth
Maria Akerman
Jouko Turto
Sanna Varjus
Mari Heinonen
Jyrki Kaija

Tuula Laakso
Henna Luukkonen
Veli-Pekka Vuorilehto
Anna Arosilta-Gurvits
Mats Blomberg
Katja Arvola

Ari Korkala
Kristian Gullsten
Paivi Kopra
Jarmo Lahtinen
Anders Ostrom
Jarkko Laanti

vVvY

VVvY

Suomen kuntaliitto ry
Suomen kuntaliitto ry
MMM

MMM

STM

YM

SVOSK

vVvY

vVvY

Suomen kuntaliitto ry
SVOSK

Hameen ELY-keskus
Pirkanmaan ELY-keskus
Varsinais-Suomen ELY-keskus
Tampereen yliopisto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Helsingin kaupunki
Jyvaskylan kaupunki
Kuopion kaupunki

Porvoon kaupunki
Tampereen kaupunki

Turun kaupunki

Hangon vesilaitos

HSY

HSY

HSY

HSY

HSY

Kirkkonummen Vesi
Liikelaitos Porvoon Vesi
Limingan vesihuolto Oy
Lumijoen Vesi Oy

Napapiirin Energia ja Vesi Oy
Nurmijarven vesi

Oulun Vesi

Raision Vesi Oy

Turun seudun puhdistamo Oy
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Konsultti:

Anne-Mari Aurola
Reijo Kuivamaki
Terhi Renko

Jussi Ristimaki
Johanna Sahlstedt
Kristian Sahlstedt

AFRY Finland Oy
AFRY Finland Oy
AFRY Finland Oy
AFRY Finland Oy
AFRY Finland Oy
AFRY Finland Oy
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