Vesihuollon suuntaviivat
2020-luvulle

Paul Silfverberg

Vesilaitosyhdistyksen
monistesarja nro 44

Helsinki 2017
A mmm.fi r Kuntaliitto Q& Vesilaitosyhdistys
MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO Kommunforbundet \ Vattenverksfdreningen VVY

Ymparistoministerio
@ Miljéministeriet /“J
A—

Ministry of the Environment SOSIAALI- JA s
TERVEYSMINISTERIO



Julkaisun saatavuus: www.vvy.fi

Julkaisu on tilattavissa myds monisteena:
Vesilaitosyhdistys

Ratamestarinkatu 7 B

00520 Helsinki

puh. (09) 868 9010

sahkdposti: vwy@vvy.fi
kotisivu www.vvy fi

ISSN-L 2242-7279
ISSN 2242-7279
ISBN 978-952-6697-31-4

Helsinki 2017



KUVAILULEHTI

Julkaisija

Suomen Vesilaitosyhdistys ry

Tekija

Paul Silfverberg, Konsulttitoimisto Planpoint Oy

Julkaisun nimi

Vesihuollon suuntaviivat 2020-luvulle

Julkaisusarjan nimi
Jja numero

Vesilaitosyhdistyksen monistesarja nro 44

Julkaisun teema

Vesihuoltopalveluiden kehittdmisen painopisteet

Saatavuus

www.vvy.fi

Tiivistelma

Suomea voidaan pitdd yhtenad vesihuollon mallimaista: vesijarjestelméat ovat
kattavia, luotettavia ja turvallisia, minka lisdksi yhdyskuntien jatevedenpuhdis-
tus on maailmanlaajuisestikin huippuluokkaa. Harvassa maassa voi ilman
huolta juoda vetta hanasta kuin hanasta. Mutta mika on tilanne tulevaisuudes-
sa: ollaanko jarjestelmien yllapitoa, peruskorjausta ja jatkuvaa kehittdmista
laiminlydmassa, riittaako alalle patevia ja motivoituneita osaajia myds tulevai-
suudessa, pystytdanké Suomessa vastaamaan uusiin haasteisiin ja hyédyn-
tdmaan uusia maailmalla kehitettyja ratkaisumalleja?

Vesihuollon suuntaviivat 2020-luvulle -julkaisussa tarkastellaan vesihuoltoon
vaikuttavia muutostrendeja, tarkeimpia ongelmia ja uhkia seka uusia mahdol-
lisuuksia. Merkittavia uhkia ovat etenkin maanalaisten verkostojen kasvava
korjausvelka, monien vesihuoltolaitosten heikot taloudelliset ja henkilostore-
surssit, ongelmat omistajaohjauksessa ja ilmastonmuutoksen vaikutuksesta
johtuvien saan aari-ilmididen voimistuminen. Laitosten yhdistyminen ja yhtidit-
tdminen seka uudet yhteistydmallit seka laitosten kesken ettd muiden toimijoi-
den kanssa voivat uuden teknologian hyédyntamisen ohella tarjota ratkaisuja,
joilla vesihuoltopalveluiden kestavyytta voidaan vahvistaa. Maailmalta voidaan
myos tuoda Suomeen uusia hyvia kaytantdja; raportissa onkin lyhyesti tarkas-
teltu Ruotsin, Tanskan ja Hollannin kokemuksia.

Selvitys nostaa tulevaisuuden haasteiksi erityisesti viisi prioriteettia: 1) Vesi-
huoltolaitosten resurssien vahvistaminen sellaisiksi, ettd toiminnalle voi-
daan varmistaa riittavat taloudelliset ja osaamisresurssit; 2) Tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnan sekd osaamisen vahvistaminen kehittamalla
strategisia TKI- ja koulutusklustereita, jotka voidaan luontevimmin rakentaa
tarkeimpien korkeakoulujen/yliopistojen ymparille; 3) Valuma-aluepohjaisen
ajattelun vahvistaminen suunnittelussa ja palveluiden toteuttamisessa; 4)
Vesihuollon voimakkaampi kytkeminen osaksi bio- ja kiertotaloutta; 5)
Vesihuoltosektorin kansainvalisen yhteistyén vahvistaminen.

Avainsanat

Vesihuolto, strategia

Ohjausryhmé

Maa- ja metsatalousministerio, Ymparistoministerid, Sosiaali- ja terveysminis-
terid, Kuntaliitto, Suomen Vesilaitosyhdistys ry

ISBN: 978-952-6697-31-4 ISSN: 2242-7279

Sivuja: 49 | Kieli: Suomi Luottamuksellisuus: Julkinen

Julkaisun jakelu

Vesilaitosyhdistys, www.vvy.fi

Painopaikka ja -
aika

Helsinki 2017




BESKRIVNINGSBLAD

Publicerat av

Finlands Vattenverksfoérening rf

Foérfattare

Paul Silfverberg, Konsulttitoimisto Planpoint Oy

Publikationens titel

Vattenforsorjningens riktlinjer for 2020-talet (Svensk 6versattning)

Publikationsseriens
titel och nummer

Vattenverksféreningens publikationsserie nr 44
(Vesilaitosyhdistyksen monistesarja nro 44)

Publikationens
tema

Prioriteter for utveckling inom vattenforsorjningstjansterna

Tillgénglighet

www.vvy.fi

Sammanfattning

Finland kan anses vara ett monsterland inom vattenférsérjningen: vattensy-
stemen ar omfattande, palitliga och trygga, vartill kommer att avloppsvatten-
reningen i tatbebyggelser ar mycket avancerad aven internationellt. | fa lan-
der kan man utan bekymmer dricka vatten ur vilken kran som helst. Men hur
ser det ut i framtiden: ar vi pa vag att forsumma underhallet och reparationen
av systemen liksom aven att stéandigt utveckla dem, finns det tillrackligt med
kompetent och motiverat personal ocksa i framtiden, klarar vi i Finland av att
svara pa nya utmaningar och kan vi utnyttja de nya Iésningsmodeller som
utvecklas i varlden?

| publikationen "Vesihuollon suuntaviivat 2020-luvulle” (Vattenférsorjningens
riktlinjer for 2020-talet) granskar man de férandringstrender, viktigaste pro-
blem och hot samt nya mojligheter som paverkar vattenforsorjningen. Bety-
dande hot ar framfér allt det underjordiska natverkets ékande reparation-
skuld, de svaga ekonomiska och personalresurserna hos manga vatten-
tjanstverk, problem med agarstyrningen samt de tilltagande extrema vaderfe-
nomenen till foljd av klimatférandringen. Sammanslagning och bolagisering
av vattenverk samt nya modeller for samarbete saval mellan vattenverken
som med andra aktdrer kan vid sidan av utnyttjande av ny teknologi erbjuda
I6sningar, med vilka vattenférsérjningstjansternas stabilitet kan forstarkas.
Man kan ocksa importera ny god praxis fran utlandet till Finland; i rapporten
ges en kortfattad 6versikt av svenska, danska och hollandska erfarenheter.

Utredningen tar sarskilt upp fem prioriteter som framtida utmaningar: 1) For-
starkning av vattentjanstverkens resurser sa att verksamheten kan saker-
stéllas tillrackliga ekonomiska och kompetensresurser; 2) Forstarkning av
verksamheten for forskning, utveckling och innovation (FUI), samt av
kompetenser genom att utveckla strategiska FUI- och utbildningskluster,
som kunde t.ex. byggas kring de viktigaste hdgskolorna/universiteten; 3)
Forstarkning av avrinningsomradebaserade tdnkesatt vid planering och
vid genomférande av tjanster; 4) Starkare anknytning av vattenforsorj-
ningen till bio- och cirkulationsekonomin; 5) Férstarkning av internat-
ional samarbete inom vattenférsorjningssektorn.

Nyckelord

Vattenférsorjning, strategi

Styrgrupp

Jord- och Skogsbrugsministeriet, Miljdministeriet, Social- och halsovards-
ministeriet, Kommunférbundet, Finlands Vattenverksférening r.f.

ISBN: 978-952-6697-31-4 ISSN: 2242-7279

Sidantal 49 Sprak: Finska Konfidentialitet: Offentlig

Distribution av pub-
likationen

Vattenverksféreningen, www.vvy.fi

Tryckort och ar

Helsingfors 2017




DESCRIPTION SHEET

Publisher

Finnish Water Ultilities Association

Author

Paul Silfverberg, Konsulttitoimisto Planpoint Oy

Title of publication

Guidelines on water and wastewater services for 2020’s
(Vesihuollon suuntaviivat 2020-luvulle)

Name and number
of publication series

Publication series of Finnish Water Utilities Association n:o 44
(Vesilaitosyhdistyksen monistesarja nro 44)

Subject of publica-
tion

Water supply, strategies

Availability

www.vvy.fi

Abstract

Finland may be regarded as a leading country in water and wastewater ser-
vices: supply systems have a wide coverage, they are safe and secure, and
also wastewater treatment is of high quality, even in global perspective. Fin-
land belongs to the few countries where one can drink directly from any tap
without considering health risks. But do the services have a sustainable
base: is there a risk of neglected maintenance and system upgrades, will the
sector find also in the future skilled an motivated personnel, are the utilities
ready to answer for new demands and challenges and apply innovations
developed in Finland and globally?

This report discusses the external and internal trends affecting water ser-
vices, main problems and challenges as well as new opportunities. Key
threats include an increasing repair debt related to underground infrastruc-
ture, weak financial and human resources in many utilities, problems in utili-
ty governance, and impacts of global warming. Merging of utilities and trans-
forming them into municipality owned companies, development of new co-
operation models between the utilities and with other actors, and application
of new technologies may provide solutions which strengthen the services’
sustainability. Also international best practices may be applicable; the report
highlights selected experiences from Sweden, Denmark and the Nether-
lands.

The participatory work conducted during the preparation of the report high-
lights five priorities: 1) Strengthening of utility resourcing to ensure suffi-
cient financial and human resources for sustainable long-term development;
2) Strengthening of R&D work and education through developing strate-
gic R&D&E clusters, e.g. under key universities; 3) Strengthening drain-
age-area based approaches in planning and management of services; 4)
Connecting water and sewerage services more tightly with bio-
economy processes; and 5) Strengthening international cooperation.

Key words

Water supply, strategies

Steering group

Ministry of Agriculture and Forestry, Ministry of the Environment, Ministry of
Social Affairs and Health, Association of Finnish Local and Regional Authori-
ties, Finnish Water Utilities Association

ISBN: 978-952-6697-31-4 ISSN: 2242-7279

Language:
Finnish

Pages: 49 Confidentiality: Public

Distribution

Finnish Water Utilities Association, www.vvy fi

Print and year

Helsinki 2017




Vi



Esipuhe

Vuonna 2007 laadittiin maa- ja metsatalousministerion (MMM), Kuntaliiton (KL) ja
Vesilaitosyhdistyksen (VVY) toimesta vesihuollon tulevaisuuden haasteita ja
mahdollisuuksia luodannut julkaisu ”Vesihuollon kehittdmisen suuntaviivoja’. Nyt
on kulunut kymmenen vuotta tuon julkaisun laadinnasta ja on taas aika pohtia
tulevaisuutta: Onko kestavien vesihuoltopalveluiden turvaamisessa onnistuttu,
miten vesihuollon toimintaympariston muutostrendit ovat muuttuneet, mita uusia
uhkia ja mahdollisuuksia on noussut esiin? Tammikuussa 2017 MMM, KL ja VVY
paattivatkin paivittda vuoden 2007 tarkastelun tdhan paivaan. Taman tyén tulok-
sena on nyt kasilla oleva Vesihuollon suuntaviivat 2020-luvulle -raportti.

Suuntaviivat-raportti pyrkii kiteyttdmaan nyt nakyvat haasteet ja mahdollisuudet,
nostaen esiin joukon kehittamisprioriteetteja. Ty perustuu osin VVY:n strategia-
tyon puitteissa toteutettuun laajaan kotimaisen vesihuoltokentan haastattelutut-
kimukseen, ajankohtaisten selvitysten ja raporttien analyysiin sekd Ruotsiin,
Tanskaan ja Hollantiin suuntautuneeseen pieneen selvitysmatkaan, jossa tarkas-
teltiin tilannetta naissa vertaismaissa. Euroopan vesilaitosyhdistysten kattojarjes-
ton EurEau:n kautta paivitettiin lisdksi nakemyksia lahitulevaisuuden nakymista
EU-tasolla. Toukokuussa 2016 jarjestettiin lisdksi Kuntatalolla alan tarkeimmat
toimijat yhteen tuonut tulevaisuusseminaari, joka myos tuotti aineistoa tahan ra-
porttiin. Raportissa on vedetty yhteen alan toimijoiden esiin nostamia kehittamis-
haasteita ja ratkaisuvaihtoehtoja seka nostettu esiin joitain kansainvalisia hyvia
kaytantéja. Raportin tarkoitus on toimia heratteena toimenpiteiden pohdinnalle,
jotta Suomea voisi 2020-luvun lopussakin pitaa vesihuollon mallimaana.

Haluan Kiittaa kaikkia tyéhon ja seminaariin osallistuneita henkil6ita. Erityiskiitok-
set ansaitsevat tyota tukeneet ja sita aktiivisesti ohjanneet ohjausryhman jasenet
Kai Kaatra, Katri Vasama ja Minna Hanski maa- ja metsatalousministeriosta,
Paavo Taipale ja Tuulia Innala Kuntaliitosta, Osmo Seppala Vesilaitosyhdistyk-
sestd sekd Jarkko Rapala sosiaali- ja terveysministeridsta ja Ari Kangas ymparis-
toministeridsta. Erityiskiitokset ansaitsee myos Tapio S. Katko joka luovutti useita
laatimansa Hanaa! julkaisun kuvista raportissa kaytettavaksi.

Helsingissa 30.5.2017

Paul Silfverberg
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1 TAUSTAA

1.1 SUOMI - VESIHUOLLON MALLIMAA?

Luotettava vesihuolto on yhteiskunnan toiminnan tarkeimpia perusedellytyksia. Puh-
dasta, riittavaa ja toimintavarmaa talousvetta tarvitaan niin terveyden, asumisen, yh-
teiskunnan palveluiden kuin tuotanto- ja muun yritystoiminnan edellytysten varmista-
miseksi. Ympariston hyvan tilan yllapitaminen ja jatevesista aiheutuvien terveydellisten
haittojen ehkaisy edellyttda puolestaan kattavaa viemardintia ja tehokasta jatevesien
puhdistusta.

Suomea pidetdan yhtena vesihuoltopalveluiden edelldkavijamaista. Sen jalkeen, kun
Helsinkiin oli perustettu vuonna 1876 Suomen ensimmainen vesilaitos, jarjestetyn ve-
sihuollon kehitys oli nopeaa ja yhdyskuntien veden saatavuuden osalta saavutettiin
hyva taso jo 1900-luvun ensimmaisella puoliskolla. Viemardinnin kehitys kulki kasi ka-
dessa vesijohtoverkostojen rakentamisen kanssa, mutta jatevesien kasittelyyn alettiin
panostaa voimakkaammin vasta 1960-1980 -luvuilla. Intensiivisen perusjarjestelmien
kehittdmisen jalkeen jarjestelmia on jatkuvasti uudistettu ja laajennettu, ja nyt 2020-
luvun kynnykselld, yhdyskunnille on saatu luoduksi kattavat ja kansainvalisesti korkea-
laatuiset vesihuoltopalvelut. Talla hetkella noin 90 prosenttia Suomen talouksista saa
talousvetensa vesihuoltolaitosten verkostoista ja noin 85 prosenttia asukkaista on vie-
mardinnin ja keskitetyn jatevedenkasittelyn piirissa. Vesihuoltolaitosten ulkopuolisten
kiinteistojen vesihuolto on jarjestetty joko KkiinteistOkohtaisesti tai vesiosuuskuntien
kautta ja kaytanndssa kaikilla Suomen kiinteistéilla on nyt tarjolla hyvalaatuinen ja tur-
vallinen talousvesi. Haja-asutuksen jatevesien kasittelya on edistetty vuoden 2004 ha-
ja-asutusalueiden jatevesiasetuksella, jonka sdaddksia on sittemmin vuosina 2011 ja
2017 lievennetty.
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Kuva 1: Talousvesiliittymien maaréllinen kehitys 1970-2013 (Katkoviivalla on kuvattu
ajanjakso, jolta puuttuvat seurantatiedot) (Ldhde: www.ymparisto.fi)



Samalla kun vesihuoltojarjestelmiin littyneiden kiinteistdjen maara on kasvanut, veden
kulutus asukasta kohden on pienentynyt. Tama johtuu seka teknologian etta kayttotot-
tumusten kehityksesta: vesipihit laitteet sdastavat vettd, minka lisaksi kasvanut ympa-
ristotietoisuus yhdistettyna nousseisiin vesimaksuihin on vahentanyt veden tuhlaamis-
ta. Vuosina 1970-2013 keskimaarainen vuorokautinen veden kulutus on laskenut rei-
lusti yli 300 litrasta tasolle 230 litraa asukasta kohden vuorokaudessa.
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Kuva 2: Veden ominaiskdytén® kehitys 1970 — 2013 (Katkoviivalla on kuvattu arvio
ajanjaksosta, jolta puuttuvat seurantatiedot) (Ldhde: www.ymparisto.fi)

Vesistokuormituksen osalta merkittavat viemardinti- ja jatevedenpuhdistusinvestoinnit
ovat johtaneet siihen, etta yhdyskuntajatevesien osuus vesistokuormituksesta on pu-
donnut huomattavasti. Esimerkiksi fosforin osalta yhdyskuntien jatevedet vastaavat
enaa alle 5 %:n osuutta fosforin kokonaiskuormituksesta. Typenpoistoon on investoitu
erityisesti rannikkoalueiden jatevedenpuhdistamoilla, mink& ansiosta suurten rannikko-
kaupunkien aiheuttamaa mereen kohdistuvaa typpikuormitusta on saatu merkittavasti
vahennetyksi. Koko maan osalta tehostettu typenpoisto kattaa noin 40 % yhdyskuntien
jatevesista mika vastaa noin 17 % typen kokonaiskuormituksesta.

2 Veden ominaiskayttd tarkoittaa vesilaitoksen vuorokautista verkostoon pumppaamaa talous-
vesimaaraa jaettuna verkostoon liittyneiden ihmisten maaralla
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Kuva 3: Fosforin vesistépéaéastdjen lahteet (Lahde: www.ymparisto.fi)

Kaiken kaikkiaan Suomessa toimii talla hetkelld noin 1 500 vesihuoltolaitosta, joista
noin 1 100 on kayttajien perustamia osuuskuntia tai muita yhteisdja ja loput kuntaomis-
teisia laitoksia tai yhtioita. Vesilaitosten raakavedesta noin 65 % on pohjavetta tai teko-
pohjavetta. Laitosten vastuulla olevien vesijohtojen kokonaispituus on noin 107 000 km
ja viemareiden noin 50 000 km. Naiden lisaksi kiinteistdjen vastuulla on ainakin 20 000
km tonttijohtoja — tarkkaa maaraa on mahdotonta selvittaa.
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Kuva 4: Jatevedenpuhdistusmenetelmét (Ldhde: Tapio Katko, Hanaa! -kirja, 2013)



1.2 LAINSAADANNOSTA KATTAVA JA AJANTASAINEN
PERUSTA

Vesihuollon yleisesti hyvaan tilaan on vaikuttanut merkittavasti lainsdadannon aktiivi-
nen uudistaminen. Tarkea uudistus oli vuodelta 2001 peraisin oleva vesihuoltolaki, joka
maaritteli vastuut selkeasti: Kiinteistdon omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesihuolto-
jarjestelmistd kun taas kunnan on huolehdittava, ettd ryhdytdan toimenpiteisiin vesi-
huoltopalveluiden saatavuuden turvaamiseksi, jos suurehkon asukasjoukon tarve taik-
ka terveydelliset tai ymparistonsuojelulliset syyt sitd vaativat. Laki kattaa siten seka
puhtaan veden etta viemaroinnin jarjestamisen. Vuoden 2001 laki teki vesihuollosta
kaytanndssa liiketoimintaa maarittamalla toiminnalle selkean kustannusvastaavuuden
ja sallimalla sille kohtuullisen pddoman tuoton. Erityispiirteena talle liiketoiminnalle on
kuitenkin sen monopoliluonne: kaytdnndssa vesihuoltopalveluiden tuottajat toimivat
luonnollisina monopoleina, koska vaihtoehtoisia palvelun tuottajia alueittain ei ole tarjol-
la eikd nakopiirissa tulevaisuudessakaan. Taustalla on yksinkertaisesti se, etta ei ole
mielekasta rakentaa rinnakkaisia jarjestelmia.

Vesihuoltolakia on viimeksi paivitetty vuonna 2014. Tuolloin vahvistettiin etenkin hairio-
tilanteisiin varautumista. Lakiin kirjattiin selvillaolovelvollisuus, jonka mukaan vesihuol-
tolaitoksen on oltava selvilla kayttdmansa laitteiston kunnosta ja raakaveden maaraan
tai laatuun kohdistuvista riskeista. Tata varten vesihuoltolaitoksen on tarkkailtava kayt-
tdmansa raakaveden maaraa ja laatua, laitteistonsa kuntoa seka vuotovesien maaraa.
Hairidtilanteisiin varautumisen osalta lain ytimessa ovat riskien arviointi ja varautumis-
suunnitelmien laatiminen. Suunnitelmat tuli laatia valmiiksi vuoden 2016 loppuun men-
nessa. Seka vesihuoltolaki ettd talousvesiasetus edellyttavat kunnan viranomaisten,
pelastusviranomaisten ja laitosten yhteistyota ja varautumiseen liittyvien suunnitelmien
yhteensovittamista. Jatkossa maakunta on myés yhteistydkumppani ja osapuoli, mikali
maakuntauudistus etenee suunnitellusti.
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h::::::f;i:k:a ? Terveydensuojelulaki

Kaavoitus Talousveden laatu
Rakentaminen Talousveteen liittyvien
Vesihuoltolaki terveysriskien hallinta

== e Vesihuoltopalveluiden

jarjestdminen
Ympdéristonsuojelulaki

L Vesihuollon Pelastuslaki
iIaarIcTr?l?s:r:;“v}art]lkéis B IEETITE Sammutusvesi
p ¥ yhdyskuntakehityksen
Ymparistoluvitus mukaan

Laki vesienhoidosta ja

merenhoidosta Valmiuslaki
Raakaveden tilan tarkkailu Varautuminen
Pohjavesialueiden poikkeustilanteisiin

suojelusuunnitelmat

Kuva 5: Vesihuoltoon liittyvét lait



Vesihuoltolain uudistuksen yhteydessa muutettiin vesihuollon maaritelmaa siten, etta
hulevesien viemarointi ja kasittely eivat ole enaa osa vesihuoltoa. Hulevesien hallintaa
koskevat saadokset siirrettiin pddosin maankayttd- ja rakennuslakiin. Vastuu huleve-
sien kokonaisvaltaisesta hallinnasta asemakaava-alueella saadettiin kunnalle. Vesi-
huoltolaitos voi silti huolehtia huleveden viemaroéinnista, mikali kunta ndin paattaa neu-
voteltuaan vesihuoltolaitoksen kanssa.

Vaikka vastuu vesihuollon jarjestamisesta on kunnilla, voivat vesihuoltopalvelujen tuot-
tajat ja tekniset ratkaisut vaihdella tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan. Vesihuolto-
laitos voi olla esimerkiksi teknisen viraston alainen taseyksikko, kunnan liikelaitos tai
osakeyhtié. Haja-asutusalueilla monet vesihuoltolaitokset ovat itsenaisia osuuskuntia
tai alueen suuremmalta laitokselta vetensa ostavia jakeluosuuskuntia.

1.3 HYVAN VESIHUOLLON KRITEERIT

Koska vesihuolto on yhteiskunnan toiminnan
peruspalveluita, sen on taytettava seka sosi-
aalisia, teknisia, taloudellisia etta ymparistolli-
sia kriteereja. Jotta vesihuoltopalvelujen voi-
daan katsoa olevan toimivia ja kestavalla
pohjalla, niiden tulee olla:

Kuntainfran korjausvelassa muhii
miljardipommi — lyhentamis-
suunnitelmaa ei ole

Kuntien infran korjausvelka on kai-
kessa hiljaisuudessa kasvanut suu-
remmaksi kuin paljon puhuttu valtion
teiden korjausvelka.

o Sosiaalisesti ja yhteiskunnallisesti
kestavia: palvelut ovat tasapuolisia ja
tayttavat asiakkaiden muuttuvat tar-
peet seka edistavat kestavaa yhdys-
kunta- ja aluekehitysta.

e Turvallisia ja toimintavarmoja: jar-

Kuntaliiton toimitusjohtaja Jari Koski-
sen mukaan pelkastééan vesi- ja vie-
mériverkostossa korjausvelkaa on

jestelmien tekninen toimintavarmuus
on hyva ja se tayttaa hyvin myos tiu-
kentuvat terveys- ja turvallisuusvaati-
mukset. Palvelu on toimintavarmaa
myds erityistilanteissa (tekniset hairiot,
onnettomuustilanteet, sdan aari-ilmiot,
ilkivalta).

Ympiristollisesti kestdvid: seka
raakaveden oton, vedenkasittelyn etta

"hirvittédvat maéarat".

"Sinne pitéisi investoida 200-300
miljoonaa vuodessa nykyisen 100
miljoonan sijaan, jotta velka saatai-
siin hallintaan", Koskinen havainnol-
listaa.

Tekniikka ja talous, 25.1.2017

jatevesien kasittelyn ja purun ratkaisut ovat ympariston kannalta kestavia ja nii-
ta kehitetddn ymparistdvaatimuksia vastaavasti myds ilmastonmuutoksen vai-

kutukset huomioon ottaen.

Taloudellisesti tehokkaita ja kestavia: vesihuoltolaitosten rahoitus on varmal-
la pohjalla ja mahdollistaa laitosten pitkajanteisen yllapidon ja kehittdmisen sa-
malla kun palvelut ovat asiakkaille kohtuuhintaiset ja tasapuoliset.

Joustavia: hyvat vesihuoltopalvelut voidaan turvata ja jarjestaa tarkoituksen-
mukaisesti myds yhdyskuntarakenteen muutostilanteissa (vaestdén kasvu tai
vaheneminen, muutokset verkostoon liittyneiden yritysten vedenkaytéssa jne.).



e Hyvin johdettuja ja resursoituja: vesihuoltolaitosten asiakas- ja omistajaoh-
jaus on avointa ja tehokasta, laitosten sisainen johtaminen on ammattimaista ja
laitosten henkildstéresurssit ovat riittavat tehokkaan ja luotettavan palvelun tur-
vaamiseksi.

Edelld kuvattujen kriteerien tayttaminen edellyttaa
pitkajanteisyyttd vesihuollon kehittamisessa. Koska
vesihuollon teknisten ratkaisujen elinkaari on pitka —
verkostoissa yli 50, jopa yli 100 vuotta — muutoksia
tehtdessd on kyettdva hahmottamaan pitkdn ajan
tarpeet. Kestava taloudellinen pohja edellyttda lisdksi, Tekniikka ja talous 20.2.2017
ettd taloussuunnittelussa ja rahoituksessa otetaan

taysimaaraisesti huomioon jarjestelmien uusimis- ja kehittamistarpeet.

Suomen vesihuolto ajau-
tumassa kriisiin — tulevia
ongelmia siirretdan
eteenpadin ja piilotellaan”

Mutta mik& on tilanne tulevaisuudessa: voimmeko ylpeilld 50 vuoden kuluttuakin maa-
ilman huippua olevasta vesihuollosta vai uhkaavatko palvelut rapautua? 14.3.2017
julkistetun rakennetun omaisuuden tila -raportin (ROTI) mukaan vesihuollon tilaksi voi-
daan arvioida kouluasteikolla 7+. Vaikka arvosana on tyydyttava, ROTI-arviointi nostaa
esiin erityisind ongelmina laitoskentan pirstaloitumisen seka koko ajan kasvavan kor-
jausvelan. Pirstaloitumisen vuoksi suurin osa laitoksista on heikosti resursoituja, mika
korreloituu myds korjausvelan kasvuna. Suuremmissa kaupungeissa on tiedostettu
korjausvelkaongelman vakavuus ja monin paikoin onkin kaynnistetty suunnitelmallista
saneeraustoimintaa. Pienemmilla laitoksilla tilanne on kuitenkin monin paikoin heikko,
eika verkosto-omaisuuden tilasta ole edes luotettavaa tietoa.

Vesihuoltopalveluiden taso riippuu pitkalti siitd, miten palveluiden kehittdmisessa pysty-
tdan ottamaan huomioon tulevaisuuden muutostrendit, seka positiiviset ettd negatiivi-
set. Trendit voivat olla joko vahvoja tai piilevia ja ne johtuvat joko ulkoisen toimintaym-
paristdn tilan muuttumisesta tai vesihuoltosektorin sisaisesta kehityksesta. Seuraavissa
luvuissa tarkastellaan vesihuollon muutostrendeja seka pohditaan toimenpiteita, joilla
voidaan turvata hyvan vesihuollon kriteerien tayttyminen tulevaisuudessakin. Vai kayko
niin, ettd merkittavien ulkoisten paineiden puuttuessa vesihuoltosektorilla jatketaan
toimintaa "business as usual’ -asenteella kunnes ulkoiset paineet ja tarpeet johtavat
siihen, ettd “jotain tarttis tehrd, mutta se on nyt véhdn myohéista”.

”Suomessa on insinéériosaamista uusien laitteiden ja tekniikoiden kehittami-
seen, mutta niin paljon puhdasta vettd, ettei vesialan tarvitse miettia uudistuk-
sia.”

”L dntisten teollisuusmaiden vesilaitoksilla on historiallista taakkaa vanhoissa
rakenteissa. Niilla on kdytéssdan 50 vuoden takainen biologinen ja siihen liitty-
vé vesienkasittelytekniikka.”

Savon Sanomat 20.5.2016



2 VESIHUOLLON MUUTOSTRENDEJA

Kun vesihuollon tulevaisuuden suuntaviivoja pohdittiin vuonna 2006, tarkeimmiksi ul-
koisiksi muutostrendeiksi tunnistettiin muun muassa aluerakenteen muutokset (yhtaalla
kasvua, toisaalla taantuvia alueita), iimastonmuutoksen vaikutukset, onnettomuuksiin ja
huoltovarmuuteen liittyvien riskien kasvu seka vaatimusten kiristyminen ennen kaikkea
EU-lainsdadannon kautta. Sektorin sisaisiksi muutostrendeiksi tunnistettiin puolestaan
uusien operointimallien levidaminen Suomeen, korjausvelan kasvu, henkildéston elakoi-
tyminen seka teknologian kehityksen tuomat uudet mahdollisuudet. Monet naista teki-
joistad vaikuttavat vesihuollon kenttdan nytkin, monin paikoin entistd merkittavampina
muutostrendeind. Vuonna 2016 muutostrenditarkastelu nosti esiin erityisesti seuraavat
tekijat:

Taulukko 1: Vesihuoltoon vaikuttavia muutostrendeja 2016

Muutostekijat Muutostrendeja 2016
Vaestokehitys ja o Kasvukeskukset ja niiden lahialueet kasvavat, muualla on
aluerakenne vaestdkatoa.

¢ Alueiden eriarvoistuminen jyrkkenee vaestérakenteen muu-
toksen myoéta, taantuvilla alueilla erityisesti tydikaisen vaes-
toén osuus pienenee.

lImastonmuutos e Saan aari-ilmioét voimistuvat ilmastonmuutoksen vaikutuk-
sesta. Vaikutus nakyy jo sekd raakavesien laadussa etta
tulva- ja kuivuusriskien kasvamisena.

¢ lImastonmuutokseen sopeutumisesta on tullut tarked osa
varautumista.

o Kaikessa toiminnassa on vahennettdva kasvihuonekaasu-
jen paastdja. Paastdjen pienentdminen on haaste myds
vesihuoltosektorille.

Lainsaadanto e EU-lainsaadannon vaatimukset kiristyvat edelleen. Nakopii-
rissa on vaatimuksia mm. jatevesien haitallisten aineiden
kasittelylle (ladkejaamat, hormonivaikuttavat aineet, mik-
romuovit ja ravinteiden talteenotto).

e EU-lainsdadannon muutokset edellyttavat kansallisen lain-
saadannon yhteensovittamista EU-linjausten mukaiseksi.

o EU-lainsdaddanndstad on tulossa myods lisdvaatimuksia ta-
lousveden riskiperusteiseen valvontaan ja eri lainsdadan-
tokokonaisuuksien (esimerkiksi talousvesi- ja rakentamis-
lainsdadannot) yhtenadistdmiseen. Tama koskee mm. ta-
lousveden kanssa kosketuksissa olevia materiaaleja ja ma-
teriaaleista veteen liukenevien yhdisteiden huomioon otta-
mista valvonnassa.

Muutokset veden e Huoneistokohtaisen kulutusmittauksen lisaantyminen voi
kaytossa laskea ominaiskayttoa.

o EU-prosessien kautta voi myds Suomeen tulla vaatimuksia
veden kayttoa koskevan tehokkuuden parantamiseksi ja
kierratyksen lisdamiseksi.




Institutionaaliset
puitteet

Kuntasektorin ja maakuntahallinnon muutosten vaikutus
vesihuoltoon voi olla seka uhka ettd mahdollisuus. Toisaal-
ta se voi parantaa edellytyksia alueelliselle yhteistydlle, toi-
saalta sekoittaa toimijoiden rooleja.

Kansainvalisen operoinnin ja monialayritysten perustami-
sen sijaan on tarpeen parantaa kaytannén yhteistyéta mui-
den laitosten ja yritysten kanssa. Koko operoinnin ulkois-
tamisen sijaan vaihtoehtona pidetdan toimintojen kohden-
nettua ulkoistamista. Vesiosuuskuntien perustamistahti on
hiipunut, osa osuuskunnista on merkittdvissa talousvai-
keuksissa.

Talous

Uudet kasittelyvaatimukset lisdavat investointitarpeita.

Saneerausvelka kasvaa edelleen, vaikka siihen onkin alet-
tu tarttua.

Kuntatalouden ongelmat lisdavat paikoin painetta tulouttaa
vesihuoltopalveluiden tuottoja kuntatalouden aukkojen
paikkaamiseksi. Vaatimukset talouden lapindkyvyydelle
kasvavat.

Riskien hallinta

Riskien hallinta kuuluu entistd vahvemmin osaksi koko-
naisvaltaista vesihuoltolaitoksen johtamista (tama on myos
vuoden 2014 vesihuoltolain paivityksen prioriteetti). Veden
laadun osalta riskien hallinta nojautuu myoés terveydensuo-
jelulainsdadantoon.

Asiakasnakokulma

Asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen on entista tar-
kedmpaa.

Tonttijohtojen kunnosta on muodostumassa merkittava
riski.

Tiedottaminen asiakkaille talousveden laadusta tulee ko-
rostumaan juomavesidirektiivin tulevassa uudistuksessa.

Henkilésto ja osaa-
minen

Osaamisen varmistaminen ja yllapito ovat entistd suurem-
pia haasteita. Tahan vaikuttavat seka talouteen, kiristyviin
vaatimuksiin, teknologian kehitykseen etta johtamiseen liit-
tyvat uudet haasteet ja mahdollisuudet.

Teknologian kehitys

Saneerauksen optimointi ja saneeraustekniikoiden kehitty-
minen luovat uusia mahdollisuuksia.

Uusi teknologia ja uudet kasittelyprosessit lisdavat puhdis-
tusvaatimuksia; vaatimuksia asetetaan kun on keinoja tayt-
taa niita.

Digitalisaatio luo uusia mahdollisuuksia seka tiedon etta
prosessien hallintaan ja asiakaspalveluiden kehittdmiseen.

Sektorin innovatiiviset julkiset hankinnat tuovat mahdolli-
suuksia yritysten liiketoiminnalle.

Kyberturvallisuudesta tulee huolehtia ainakin isoissa laitok-
sissa.




Kansainvalistyminen | e Toisin kuin vielda 10 vuotta sitten arvioitiin, kansainvalisilla
operaattoreilla ei sittenkaan ole kiinnostusta Suomen
markkinoihin.

¢ Vesihuoltosektorilla nousemassa alan yrityksille merkittavia
vientimahdollisuuksia; vesihuoltolaitoksia toivotaan kump-
paneiksi vientihankkeissa.

e Suomen ei kannata jattaytya jalkeen vertaismaiden tasosta
TKI —toiminnassa.

Monet muutosvoimat vaikuttavat vesihuoltopalveluihin. Osa odotettavissa olevista muu-
toksista johtuu ulkoisista, laajemmista yhteiskunnan ja ympariston megatrendeista, osa
taas vesihuoltosektorin sisdisestd kehityksesta. Seuraavassa on kuvattu tarkeimpia
muutosvoimia ja niiden yhteytta vesihuoltopalveluiden kehittdmiseen.

2.1 ULKOISET MUUTOSTRENDIT
2.1.1 Aluerakenteen ja vaestomaaran kehitys

e Suuret kaupunkiseudut ja muut
kehittyvat seudut (paakaupunki-
seutu seka Tampereen, Turun,
Oulun, Jyvaskylan ja Seingjoen
seudut) tulevat edelleen kasva-
maan vahvasti, mikd nakyy
myos vesihuollon investointitar-
peina kyseisilla alueilla. Uudet
vaatimukset kohdistuvat en-
simmaisena isoihin laitoksiin, ~ Fluser vl mastes 0

mika lisda niiden investointitar- Bl +10,0-+30.0 (11)

" EH o - +99 (19
peita. H 99- 0 (21)

- i -18,9- -10,0 (26)

o Kasvukeskusten reuna-alueiden B 320..200 (@)

kehitystd ohjaa kaksi vastak-
kaista trendia: toisaalta asutusta
pyritdan tiivistdmaan rakenteel-
taan toimivaksi, toisaalta osa
alueille muuttavista hakee reu-
na-alueilta maaseutumaista val-
jyytta. Vaikka rakentamista kos-
kevat ratkaisut tehdaankin laa-
jemmalla maankayton suunnit-
telun tasolla, on yhdyskuntara-
kenteen eheyttaminen nailla Kuva 6. Ennustettu vékiluvun muutos seu-

kus)

[ Tiastokeskus

yhdyskuntatekniikan — kannalta
tarkoituksenmukaisin vaihtoeh-
to. Oleellista on my6s varmistaa, ettd vesihuoltolain mukainen kustannusvas-
taavuus toteutuu vesihuoltojarjestelmien kehittdmisessa. Subventoidulla vesi-
huollolla ei pida edistaa liian valjaa rakentamista.



Alueellisten keskusten vaestémaara pysynee ennallaan tai muutokset ovat lie-
vid. Ruokakuntien koon pieneneminen, asumisvaljyyden kasvu, kakkosasunto-
jen yleistyminen ja teolliset investoinnit luovat kuitenkin myoés nailla alueilla ra-
kentamispaineita ja edellyttavat uusien asuin- ja teollisuusalueiden perustamis-
ta. Vesihuoltoinvestointeja tarvitaan siksi kaikissa aluekeskuksissa, vaikka ve-
den tarpeessa ei tapahtuisikaan merkittavaa maarallista muutosta.

Maaseudun vaestd on edelleen vahenemassa ja ikarakenne vanhenemassa
monilla alueilla. Myés monia perinteisia teollisuuspaikkakuntia uhkaa tydpaikko-
jen vahenemisen myo6ta vaestdkato tai vahintdankin vaeston ikdantyminen. Ve-
sihuoltojarjestelmien yllapidon rahoitus on nailla alueilla entistd vaikeampaa:
yha pienemman kuluttajajoukon pitaisi pystyd maksamaan suuremmalle vaes-
tolle rakennetun jarjestelman yllapito. Tama vaikuttaa myos veden laatuun, silla
verkostojen samanaikainen vaeston ja ominaiskaytéon pieneneminen voi kasvat-
taa verkoston viipymat niin pitkiksi, ettd veden laatu vaarantuu.

Loma-asuntojen maaran kasvu seka niiden muuttaminen kakkosasunnoiksi ja
varustetason parantuminen voi eréilla alueilla tuoda toisaalta lisaa liittyjia vesi-
huoltoverkostoihin, toisaalta taas lisata kulutuksen kausivaihteluita. Maankaytto-
ja rakennuslain 1.5.2017 voimaan tullut muutos voi helpottaa my6s loma-
asuntojen muuttamista pysyviksi asunnoiksi. Tdma voi puolestaan lisatad naiden
alueiden palvelutarpeita, lisaten siten kiinnostusta jarjestettyyn vesihuoltoon-
Vesihuoltolain muutoksessa 2014 lievennettiin kiinteistdon velvollisuutta liittya
vesihuoltolaitoksen verkostoon taajaman ulkopuolella. Myds haja-asutus-
alueiden jatevesijarjestelmien korjausvelvoitetta lievennettiin kevaan 2017 ym-
paristonsuojelulain muutoksella. On viela epaselvaa, miten ndma muutokset
vaikuttavat keskitetyn vesihuollon jarjestamiseen ja kuntien toiminta-
aluepaatoksiin. Painopiste haja-asutusalueilla kuitenkin siirtynee kiinteistékoh-
taisiin ratkaisuihin, mikali se on mahdollista ympariston- ja terveydensuojelulli-
sesti. Keskitetyn vesihuollon laajeneminen taajama-alueiden ulkopuolella hidas-
tunee.

Aluehallinnon  uudistaminen  muuttaa
myos vesihuollon toimintakenttaa. Vaikka
kunnat vastaavat jatkossakin vesihuollon
jarjestadmisesta, tulevat maakunnat vai-
kuttamaan  vesihuollon  I&htdkonhtiin.
Suunnitelmien mukaan 1.1.2019 kayn-
nistyvan maakuntahallinnon vesihuoltoon
liittyviin tehtaviin kuuluvat alueiden kay-
ton suunnittelu ja ohjaus, maakuntakaa-
voitus sekad rakennustoiminnan edistami-
nen. Muita vesihuollon lahtékohtiin vai-
kuttavia maakuntien tehtavia ovat ympa-
ristéterveydenhuolto, kala- ja vesitalous,
vesihuollon strateginen alueellinen suunnittelu, vesien- ja merenhoito, pelastus-
toimi seka alueellinen varautuminen. Nykyisten aluehallintovirastojen luvituksen
sekd ELY-keskusten ymparistdn suojelun ja valvonnan, ymparistdvaikutusten
arvioinnin (YVA) ja vesilain laillisuusvalvonnan ja luonnonsuojelun viranomais-
tehtavat siirtyvat puolestaan uudelle valtion lupa- ja valvontavirastolle.

Aluehallinnon uudistusten jalkeen
kunnat vastaavat ympéristén
tilaan liittyvissé tehtévissé paikal-
lista osallistumista ja elinvoimaa
tukevista tehtévistd, maakunnat
kehittamis- ja edistdmistehtavista
Ja -palveluista ja valtion virastot
oikeusharkintaa, laillisuusvalvon-
taa ja yleisen edun valvontaa
koskevista tehtdvisté

Lahde: Ymparistoministerio
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21.2

Maakuntauudistus voi parantaa vesihuollon alueellisten tehtavien yhteensovit-
tamista. Varautumisen kannalta on tarkeaa, ettd ensimmaista kertaa vesihuol-
lon edistamistehtavat, talousveden laadun valvonta ja pelastustoimi ja varautu-
mistehtavat ovat samassa organisaatiossa. Uudistus voi mahdollistaa nykyista
paremmin myds maakuntakaavoitukseen seka vesienhoitoon ja vesihuollon ke-
hittdmiseen liittyvien suunnitelmien sovittamisen yhteen. Toisaalta vesihuollon
kehittamistehtava, jarjestamisvelvollisuus ja palveluiden tuottamistehtavat saily-
vat edelleen kunnilla. Kunnilta siirtyy maakunnille talousveden laadun valvonta.
Uudistuksen kautta kuntien ja maakuntien valille syntyy uudenlaisia yhdyspinto-
ja, jotka voivat olla joko mahdollisuuksia tai esteitd. Uudistuksen onnistuminen
riippuukin paljolti siitd, miten yhteistyd kuntien ja maakuntien valilld onnistutaan
jarjestamaan.

Saa- ja vesiolojen aari-ilmididen lisdéantyminen

llImastonmuutos lisda saan ja vesiolojen aari-ilmioita, jotka vaikuttavat monin ta-
voin vesihuollon kehittamis-

tarpeisiin. Jo nyt on nahty,  yenittsvien tulvariskialueiden sijaintikartta 20.12.2011
ettd aari-ilmididen voimistu- - vesistdjen tai merenpinnan noususta aiheutuvat tulvat

minen edellyttdd parempaa
varautumista seka kuivuus-
kausiin etta tulviin. Rankko-

jen sateiden ja talvisateiden 1 Helsingin ja Espoon rannikkoalue
. . 2 Loviisan rannikkoalue
lisaantyminen nostaa tulva- 3 Huittinen
ori
riskia erityisesti pienemmis- 5 Salon keskusta
6 Turun, Raision, Naantalin

sa vesistdissa. Vedenhan- ja Rauman rannikkoalue

. epgre e . . 7 Riihimaen keskusta
kinnan kehlttamlsessa, vie- 8 Haminan ja Kotkan rannikkoalue 21 4

s . o . 9 Kymijoen alacsa SN
margdinnissd ja jateveden- 10 Jyvaskyia § A

. . 11 limajoki-Seinajoki
puhdistuksessa sekd hule- 12 LahiaRonsor

. . . . . 13 L
vesien johtamisessa ja kasit- 13 vistaro-vahakyro

15 Alavieska-Ylivieska

telyssa on siten varaudutta- {5 piiaeaen keskusta 515N )

va entistd paremmin ja vie- ] gEenceRra o €cda s

lapa samanaikaisesti sekd 3o Nuian krkonkyia ;1’7:1 g, TRE
kuivuuskausien ettd tulvien 2t Tombo &3 Loy W10
vaikutuksiin. Tulvien pahe- 4. oo

neminen edellyttda suojaus- FINY NG AR ey
toimenpiteitd kaikkialla, kos- e ‘6_,,_ 5t e ] “i

ka jokaisella laitoksella 0sa  ZHo o i i W 2 B
jarjestelmista on lisaanty- Kuva 7: Merkittdvat tulvariskialueet
neen tulvariskin alueilla. (Lédhde: Tapio Katko, Hanaa! -kirja,

Kuivuuskaudet ja pinta-

valunnan lisdantyminen vaikuttavat haitallisesti myos veden laatuun. Rankat sa-
teet lisdavat raakaveden kiintoainespitoisuutta ja patogeeniriskeja. Monissa ve-
sistdissa on odotettavissa humuspitoisuuden kasvua, mika lisda puhdistuske-
mikaalien kayttda ja haittaa muutenkin operointia. Kuivuuskaudet lisaavat puo-
lestaan sinilevien esiintymista ja alentavat pohjaveden pintoja, mika on jo nyt
johtanut pohjaveden rauta- tai raskasmetalliongelmien lisdantymiseen.
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Voimistuvat myrskyt vaarantavat erityisesti syrjaseuduilla sijaitsevien vesihuol-
tolaitosten energiansaantia, koska myrskyt saattavat katkoa laitosten voimalin-
joja. llimastonmuutoksesta aiheutuva merenpinnan nousu ja myrskyjen aiheut-
tamat poikkeukselliset pinnan vaihtelut aiheuttavat erityisongelmia erityisesti
rannikkoalueiden viemaroinnille. Voimistuvien myrskyjen vuoksi on myds va-
rauduttava laajoihin, useita vesihuoltolaitoksia tai jopa useita maakuntia koske-
viin sdhkokatkoksiin. Taman vuoksi esimerkiksi varavoiman saatavuus muualta
voi olla epavarmaa.

Lainsdaadannon muutokset ja vaatimusten kiristyminen

EU vaikuttaa vaistaméattd myds Suomen vesihuollon toteuttamiseen. Suuri osa
lainsdadannon uudistamistarpeista ja uusista vaatimuksista tulee EU-
prosesseista, minka vuoksi aktiivinen EU-vaikuttaminen on oleellista, jotta
Suomen erityispiirteet otetaan huomioon EU-lainsdadannén kehittamisessa.
Tama edellyttda hyvaa yhteisty6ta hallinnon, TKI-toimijoiden ja vesilaitoskentan
valilld. Vesilaitoskentdn danena EU:ssa toimii Euroopan vesilaitosyhdistysten
kattojarjestd EurEau, jonka aktiivinen jasen vesilaitosyhdistys on.

2020-luvulla  kiristyvia vaati-

muksia on odotettavissa erityi- Euroopan vesilaitosyhdistysten kattojérjestén

sesti haitallisten aineiden —18a-  £/£40:n vaikuttamistyén paateemoja ovat
kejgamat, hormonivaikuttavat

aineet ja mikromuovit — pois-
toon. Vahvistuvan kiertotalous-
ajattelun kautta myos ravintei-
den kierratys- ja ekotehokkuus-
vaatimukset ovat kasvamassa.
EU:n vesipuitedirektiivin toteut-
tamista tultaneen myds vauh-
dittamaan. Merkittdva haaste
on myds vesiasioiden parempi
integrointi muihin politikkapro-
sesseihin (energia, maatalous,
kemikaalit,  ilmastonmuutos). | snde: Haastattelu EurEau:ssa

Nailld kaikilla on vaikutusta

myds Suomen lainsdadannén

kehittdmiseen.

Vesihuoltolain edellyttdma kustannusvastaavuus ei nykyisin toteudu kaikissa
Suomen vesihuoltolaitoksista. Lain hengen toteutuminen edellyttda siten kus-
tannusvastaavuuden merkittdvaa parantamista. Tama voi puolestaan edellyttaa
muun muassa pienten laitosten yhdistamista laajemmiksi alueellisiksi kokonai-
suuksiksi, maksujen korotusta seka toiminnan tehostamista. Laitosten yhdista-
minen ei kuitenkaan ole yleispateva ratkaisu, silld usean talousongelmissa pai-
nivan laitoksen yhdistaminen ei poista taustalla olevia rahoitusongelmia.
Talousveden laadun valvonta muuttuu riskiperusteiseksi. Taman vuoksi seka
vesihuoltolaitoksen ettéa veden laatua valvovan viranomaisen on tunnistettava ja
osattava maaritellda veden laatua uhkaavat vaaratekijat ja niistd aiheutuvat riskit
seka tiedettava, mita hallintakeinoja riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi on

1) Kestévén kasvun ja tyén vahvistaminen
(vesihuolto voimavarana);

2) Arvokkaan vesiresurssin suojelu;

3) Vesihuolto kiertotaloudessa;

4) Vesildhteiden suojelu, ml. mikropollutantit;

5) Oikea hinta vesihuoltopalveluille;

6) lImastonmuutos ja vesihuolto;

7) Resurssitehokkuuden parantaminen;

8) Varallisuuden hallinta nopeasti muuttuvassa
toimintaympérist6ssé;

9) Vesihuoltoon liittyvén tietoisuuden lisdaminen.
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21.5

olemassa ja voidaan kayttda. Tama edellyttaa entista tiivimpaa yhteistyota lai-
toksen, terveydensuojeluviranomaisen ja muiden viranomaisten valilla. Hairioti-
lanteisiin varautumisessa ja hairidtilanteiden aikaisissa toiminnoissa korostuu
siten viranomaisten valisen sekd viranomaisten ja vesihuoltolaitosten valisen
yhteistydn tarve. Valmiuksia tehokkaaseen yhteistydhdn tulee kehittaa yhteisel-
I& suunnittelulla, yhteistoimintojen koordinoinnilla, tietojen vaihdolla seka yhteis-
tyéta harjoittelemalla. Keinot vesihuollon hairiétilanteisiin varautumiseen on esi-
tettava kunnan valmiussuunnitelmassa. Perustettavien maakuntien tulee puo-
lestaan huolehtia kuntien, viranomaisten, elinkeinoelaman seka jarjestéjen yh-
teisistd varautumistoimista seka yllapidettava yhteensovittamisessa tarvittavia
rakenteita. Kaiken kaikkiaan maakuntien ja kuntien on vahvistettava varautumi-
seen liittyvaa yhteistyotaan.

Riskiperusteisuus edellyttda vesihuolto- ja terveydensuojelulainsdadantojen li-
saksi myds entistd laajemmin vesien suojeluun, kaavoitukseen ja rakentamis-
maarayksiin liittyvan lainsdddannon tuntemista vaarojen tunnistamisessa, ris-
kien hallintakeinojen valitsemisessa seka riskiperusteisen veden laadun val-
vonnan muuttujien valitsemisessa. Myos kiinteiston omistajien vastuun veden
laadusta voidaan katsoa lisdantyvan, koska entistd enemman tullaan kiinnitta-
maan huomiota rakennusmateriaalien vaikutukseen talousveden laatuun seka
kiinteistdon omistajien kunnossapitovelvollisuuteen ja omaan riskien hallintaan.

Kansainvalistyminen ja kansainvalinen kilpailu

Vaikka vuonna 2006 ounasteltu kansainvalisen operointiliketoiminnan jalkau-
tuminen Suomeen ei olekaan toteutunut, voi kansainvalistyminen silti tarjota
merkittavid mahdollisuuksia Suomen vesihuollolle. Kansainvaliset kokemukset
ja hyvat kaytannot voivat tarjota uusia vaihtoehtoja vesihuoltopalveluiden jarjes-
tamiseen, minka lisaksi tutkimus- ja kehitysinnovaatiot perustuvat usein suoma-
laisten sovellusten kehittdmiseen kansainvalisten hyvien kaytantéjen ja inno-
vaatioiden pohjalta.

Vesialalla ja siihen liittyvalla biotaloudella on myds merkittavaa vientipotentiaa-
lia, mihin onkin reagoitu mm. perustamalla Suomen vesifoorumi seka kaynnis-
tamalla biotalouden karkihankkeita. Etenkin kehittyvissd maissa vesihuoltosek-
torin markkinat ovat valtavat. Hyvia mallimaita ovat Tanska ja Hollanti: niiden
menestys kansainvalisilld vesialan markkinoilla perustuu pitkalti laajaan yhteis-
tydéhon eri toimijoiden kesken. Suomessa haasteena onkin saada vesihuoltolai-
tokset mukaan kansainvaliseen yhteistydhdn - kumppaneiksi seka alan vienti-
yrityksille etta tutkimus- ja kehittdmisinstituuteille.

Asiakkaiden rooli ja tarpeet

Yha tietoisemmat kuluttajat vaativat tulevaisuudessa myos vesihuoltopalveluilta
yha aktiivisempaa viestintda ja avoimuutta. Vesihuoltolaitosten pitda pystya pe-
rustelemaan palveluidensa hinnoittelu ja tarjoamaan kuluttajille nykyista nope-
ampaa ja helpompaa asiointia. Kayttajaystavalliset sahkoiset asiointipalvelut
ovat yksi ratkaisu asiakaspalvelun kehittdamiseen. Myos valtakunnalliset, kaikille
saatavissa olevat tunnusluvut mahdollistavat laitosten vertailun ja tuovat asia-
kaspainetta.
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2.1.6

Asiakkaiden informointi voi my6s  Tyryssa arvioitiin vuonna 1971, etté

ohjata kuluttajia jarkevaan veden-  yegen ominaiskaytto kasvaisi vuoteen
kayttoon ja valitsemaan ymparis- 2000 mennessa yli 600 litraan/as, vrk.
tollisesti kestavampia ratkaisuja.  Todellisuudessa ominaiskéytts laski
Keinoja ovat muun muassa tiedo-  1970-luvun alkuvuosien huipusta

tus Kiinteistdn vedenkulutuksesta (noin 400 l/as, vrk) vuoteen 2010

ja erilaisten vettd saastavien tek- pédstessé noin 200 litraan/as, vrk.
nologiavaihtoehtojen aktiivinen

) Tapio Katko: Hanaa! -kirja, 2013
esittely.

Haitallisten aineiden paastaminen

viemariin on merkittavimpia laitosten asiakkaiden aiheuttamia riskeja. Taustalla
on asiakkaiden tietamattomyytta ja valinpitamattomyytta. Paremmalla neuvon-
nalla voidaan parantaa asiakkaiden tietoisuutta ja vahentaa siten heidan viema-
roinnille ja jateveden kasittelylle aiheuttamiaan riskeja.

Tonttijohtojen kunto on piileva aikapommi. Heikkokuntoisista tonttijohdoista ja -
viemareista aiheutuu vuotoja ja hairi6ita, mutta riskitasosta on erittdin vahan
luotettavaa tietoa. VVY:n vuonna 2002 teettdaman selvityksen mukaan tonttijoh-
tojen osuus vesijohdoista on yli 15 % ja viemariverkoston pituudesta noin 25 %.
Paikoin tonttijohtojen kokonaispituus voi lahennelld jopa vesihuoltolaitoksen
vastuulla olevan verkoston pituutta. Merkittavasta riskistd huolimatta laitoksilla
on hyvin heikot mahdollisuudet vaikuttaa laajemmin tonttijohtojen ja -
viemareiden saneeraukseen. On odotettavissa, etta riski on kaiken aikaa kas-
vamassa.

Onnettomuudet ja riskien hallinta

Vesihuoltoon vaikuttavat onnettomuusriskit ovat kasvussa. Esimerkiksi vaaral-
listen aineiden kuljetusten lisdantyminen edellyttda entista parempaa varautu-
mista onnettomuuksiin. Voimistuvat myrskyt voivat puolestaan vaarantaa laitos-
ten energiansaantia ja aiheuttaa myrskytuhoja myds itse laitoksissa.
Mahdolliset maailmantalouden ongelmat voivat uhata kemikaalien ja varaosien
saatavuutta ja siten huoltovarmuutta.

llkivalta, mutta myds terrorismin uhka on otettava aiempaa vakavammin huomi-
oon. Tahallinen ilkivalta on jo nyt konkreettinen uhka mille tahansa suomalaisel-
le vesihuoltolaitokselle. Kyberturvallisuus on nousemassa myds vesihuoltopal-
veluissa yha akuutimmaksi riskiksi.

Huoltovarmuutta saattaa vaarantaa myos toimittajien varastotoimintojen keskit-
taminen esimerkiksi toisessa maassa olevalle paatoimittajalle tai tuotantoteh-
taalle. T@ma voi aiheuttaa viiveita varaosien saantiin. Teknologian monimutkais-
tuminen ja uusien teknologiasukupolvien yha nopeampi markkinoille tulo vaa-
rantavat myos varaosahuoltoa, koska vanhojen laitteiden varaosia ei pideta
toimittajan varastossa yhta pitkdan kuin aiemmin. Etenkin ICT-ratkaisuissa ta-
ma on ongelma jo nyt.
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2.2 SISAISET MUUTOSTRENDIT

2.21

2.2.2

2.23

Muutokset veden kadytossa

Veden ominaiskaytté on laskenut noin kolmanneksella 1970-luvun alun huippu-
vuosien jalkeen, monin paikoin enemmankin. Ominaiskayton taso on vakiintu-
nut noin 230 litraan asukasta kohden vuorokaudessa eika kulutuksessa ennus-
teta enda tapahtuvan merkittavia muutoksia. Vuotojen vahentaminen voi viela
jonkin verran pienentdd ominaiskayttéa, mutta paikoin se voi myds kasvaa
muun muassa putkistojen suurentuvan huuhtelutarpeen vuoksi.

Omistajaohjaus ja operointi

Kaikilla vesihuoltolaitosten omistajakunnilla ei ole selkedd nakemysta omistaja-
ohjauksesta, mika heikentaa laitoksen johtamista. Pahimmillaan kunnalla ja lai-
toksella ei ole minkaanlaista kehittdmisstrategiaa, mika johtaa lyhytjanteiseen
toimintaan ja siihen, etta laitoksella ei osata varautua tulevaisuuden muutoksiin
ja kehittamistarpeisiin.

Vaikka vuoden 2001 vesihuoltolaki maarittelikin vesihuoltolaitoksen roolin uu-
delleen ja selkeytti sen suhdetta kuntaan, lain tavoitteiden toteutuminen on jaa-
nyt monessa kunnassa puutteelliseksi. Vesihuoltolaitos koetaan edelleen usein
osaksi kuntahallintoa eika johtamiseltaan ja taloudenhoidoltaan itsenaiseksi or-
ganisaatioksi, jota kunta omistajaohjauksellaan valvoo ja ohjaa. Toiminnan
maksuperusteisuutta ei vielakdan ymmarreta kaikkialla, mikd uhkaa palveluiden
kestavyytta ja laatua. Taman vuoksi taloudellisetkin suhteet kuntaan voivat olla
lain hengen vastaiset; pienet laitokset ovat usein riippuvaisia kunnan tuesta,
kun taas suurissa kaupungeissa vesihuoltolaitos saattaa tukea muuta kuntata-
loutta. Toisaalta vesihuoltolain mukaan kunnan on mahdollista peria kohtuullis-
ta tuottoa ja tietyin edellytyksin tukea vesihuoltoa. Tuoton laskentaan ja sen ta-
son maarittamiseen ei kuitenkaan ole olemassa selkeita yhtenaisia periaatteita.
Vesihuoltolaitosten yhtidittdminen on globaali trendi, joka on hiljalleen alkanut
nakya myos Suomessa. Suomessa kyse on yleensa kuntaomisteisista osakeyh-
tidista.

2000-luvun alussa ennustettiin, ettd Suomeen olisi tulossa merkittdva maara
suomalaisia ja kansainvalisia operaattoreita, joille vesihuoltopalveluiden toteu-
tusta ulkoistetaan. Nain ei kuitenkaan ole kaynyt; sen sijaan nousevana trendi-
na on selkeasti rajattujen osatoimintojen, kuten lietteen kasittelyn ulkoistami-
nen. Koko operoinnin ulkoistamiseen liittyy merkittavia riskeja, mutta vesihuolto-
laitoksen ydintoimintaan kuulumattomien, selkeasti rajattujen kokonaisuuksien
ulkoistaminen voi auttaa optimoimaan laitoksen omien resurssien kayttoa.

Henkiloston saatavuus ja osaaminen

Vesihuollon muutostrendit luovat paineita vahvistaa laitosten ammattimaista
johtamista. Vesihuoltolaitosten johtaminen edellyttdd tulevaisuudessa entista
kokonaisvaltaisempaa osaamista, jossa yhdistyvat niin taloudellinen, tekninen,
organisatorinen, ymparistéllinen kuin asiakkuuksien hallintaan liittyva osaami-
nen. Nyt tat4 osaamista puuttuu etenkin pieniltd ja keskisuurilta laitoksilta.
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Suurten ikaluokkien elakdityminen nakyy vesihuollossakin. Haasteena on saada
laitoksille poistumaa korvaavaa ammattitaitoista henkildstéa. Esimerkiksi kor-
keakoulutettujen osaajien osalta vesialalla tarvitaan VVY:n teettdman selvityk-
sen mukaan seuraavan viiden vuoden aikana vahintdan 200 uutta korkeakoulu-
tettua asiantuntijaa — tata tarvetta ei nykyinen koulutustarjonta pysty taytta-
maan. Riskind on myds hiljaisen tiedon katoaminen, etenkin kun dokumentaatio
(verkostokartat, toimintaohjeet jne.) on usein hoidettu puutteellisesti.

Vesihuoltolaitosten henkiléston koulutusjakauma 2011

2%

W Ei ammattitutkintoa

B Ammatillinen perustutkinto
Opistotason tutkinto

m Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

A459/12/HENK_KOULUTUSJAK_2011

Kuva 8: Vesihuoltolaitosten henkilostén koulutus 2011 (Ldhde: Katko, T, Hanaa! —
kirja, 2013 / VVY:n henkilbstéselvitys 2011)

224

Vesihuoltoala joutuu entistd enemman kilpailemaan tyévoimasta muiden toi-
mialojen kanssa. Mikali alan kiinnostavuutta ja tydymparistda ei kyeta paranta-
maan, on vaarana, etta alalle ei enda hakeudu riittavasti patevaa henkildstoa.
Koulutussektorin rakennemuutosten myéta Suomesta lahes loppui vesihuolto-
alan teknikkotason koulutus 1990-luvun lopulla. Syntynyttd koulutusvajetta on
nyt tayttanyt vuodesta 2006 lahtien nayttotutkintomalliin perustuva vesihuollon
ammattitutkinto seka vuodesta 2012 lahtien ymparistéalan erikoisammattitutkin-
to. Nayttotutkintojarjestelma ei kuitenkaan ratkaise pienimpien, talkootyona tai
oman toimen ohella hoidettavien vesiosuuskuntien ongelmia. Vaikka vuonna
2007 kaynnistynyt vesilaitoshenkiloston laitoshygieeninen osaamistestaus el
"Vesityokortti” luokin edellytyksia valttdamattomimman perusosaamisen varmis-
tamiselle, se ei takaa laitosten vastaavien hoitajien riittavaa patevyytta.

Infrastruktuuri ja teknologia

Suuri osa Suomen nykyisesta vesihuoltoinfrastruktuurista on rakennettu 50-60
vuotta sitten. Merkittavimpia negatiivisia trendeja onkin vesi- ja viemariverkosto-
jen korjausvelan kasvaminen.

Teknologian muutostrendit liittyvat etenkin ICT-teknologian nopeaan kehityk-
seen, mika edesauttaa etenkin saatoétekniikan ja informaatiojarjestelmien kehit-
tamista seka verkostojen hallintaa. Myos bioteknologian alalla syntyy jatkuvasti
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2.2.5

2.2.6

uusia prosessimahdollisuuksia. Koska vesihuoltoinfrastruktuurin elinkaari on
erittdin pitka, vesihuollon kehittdmisessa on pystyttdva ennakoimaan, mitka uu-
sista tekniikoista ovat myos kaytannossa hyvia lahtokohtia pitkan ajan inves-
toinneille.

Vaikka uudet teknologiat parantavatkin puhdistustuloksia ja prosessien saatoa,
ne lisdavat myds kunnossapidon riskeja, koska laitoksilla itselldaan ei ole aina
tarvittavaa osaamista. Haavoittuvuus kyberuhkia kohtaan voi myds lisdantya,
minka vuoksi varautumisessa on huomioitava yha monimutkaisemmat teknolo-
giset riskit. Tama voi edellyttdd monelta laitokselta varautumisen ja teknisen yl-
lapidon vahvistamista, esimerkiksi yhteistydjarjestelyiden, laitosten yhdistamis-
ten tai ulkoistamisen kautta.

Kierratysteknologian kehittyminen voi luoda mahdollisuuksia parantaa vesihuol-
lon ekotehokkuutta. Teollisuuden innovaatioista voi syntya myds vesihuoltoon
soveltuvia ratkaisuja.

Talous

Vesihuoltolain mukainen kustannusvastaavuus ei vieldkdan toteudu riittavalla
tasolla. Kunnissa, joissa subventoidaan vesihuoltoa, voi olla tulevaisuudessa
entistd vaikeampi kattaa kuluja, jos vaestokato lisaa entisestaan kuluttajakoh-
taisia kustannuksia.

Maakuntauudistus tuo epavarmuutta kuntatalouteen. Uudistuksen vaikutukset
vesihuoltolaitosten talouteen ovat vield jasentymattomia. Tilanteesta riippuen
vaikutukset voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia.

Kuntatalouden trendina on vahvistaa kayttbomaisuuden kokonaisvaltaista hal-
lintaa. Tama edellyttaa laitosten budjettisuunnittelun ja talouden valvonnan vah-
vistamista. Hyva valvonta edellyttdd myds nykyistd parempien tunnuslukujen
kehittdmista. VVY:n tunnuslukujarjestelma VENLA on tuottanut siind mukana
oleville laitoksille jo pitkdan kayttdkelpoista vertailutietoa ja ohjannut laitoksia
seuraamaan tarkeitd tunnuslukuja (92 tunnuslukua). Jarjestelmassa ei kuiten-
kaan ole mukana kuin osa laitoksista, vuonna 2016 noin 50 laitosta. VVY avasi
vuonna 2016 jarjestelman perustason (26 tunnuslukua) maksuttomaan kayttéon
kaikille jasenilleen, minkd ansiosta entistd useammalla laitoksella on mahdolli-
suus vertailla yleisimpia tunnuslukuja muiden laitosten kanssa. Suomen ympa-
ristbkeskuksen yllapitama vesihuollon tietojarjesteima VEETI otettiin kayttéén
vuonna 2017. Tama jarjestelma on tarkoitettu lahinna sektorin yleistasoisen jul-
kisuusvalvonnan tydkaluksi, ei laitosten johtamisen tueksi. VEETI:n kautta myds
asiakkaat voivat saada vertailutietoa vesihuoltopalveluiden toimivuudesta.

Yhteenveto: Ongelmat, uhat, vahvuudet ja mahdollisuudet

Liitteessa 1 on esitetty yksityiskohtainen nelikenttdanalyysi Suomen vesihuollon tilasta
vuonna 2017. Vaikka haasteita onkin paljon, tarjolla on myés monia mahdollisuuksia.
Merkittavimmat niista liittyvat eri toimijoiden yhteistyon vahvistamiseen, tutkimus- ja
kehitystoimintaan seka kansainvalistymiseen. Taulukossa 2 on esitetty tiivistettyna ne-
likenttdanalyysin merkittdvimmat huomiot.
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Taulukko 2: Suomen vesihuollon merkittdvimmét vahvuudet, ongelmat, mahdollisuudet

Ja uhat

Vahvuudet

e Jarjestelmien hyva kattavuus ja nykyi-
sen toiminnan korkea taso; hyvat kasit-
telytulokset

e Kuluttajien luottamus ja valmius mak-
saa laadukkaasta palvelusta

e Suurilla laitoksilla hyva taloudellinen
pohja

e Suuressa osassa Suomea vedenhan-
kinnan kannalta hyvat pohja- ja pinta-
vesivarat

e Kattava nykyaikainen lainsaadantd
Hyva kansainvalinen maine
(kv-vertailut)

e Osin hyvaa tutkimus- ja kehitystoimin-
taa, erityisesti SmartWater aihepiirissa

o Kaytannonlaheinen ja epabyrokraatti-
nen tyodskentelytapa alan eri toimijoi-
den kesken

Ongelmat

e Haluttomuus yhdistaa voimavaroja kun-
tien kesken; verkostojen erillisyys ei tue
yhdistymista

o Pienet/keskisuuret laitokset ovat usein
alijgamaisia, mika lisaa riskiherkkyytta
ja uhkaa toiminnan tason yllapitoa

o Monilla laitoksilla suuri korjausvelka

e Henkiloston elakoityminen ja hiljaisen
tiedon katoaminen

o Puutteet jarjestelmien dokumentaatios-
sa

e Omistajaohjaus joskus epajohdonmu-
kaista

o Erityisesti pienten laitosten heikko va-
rautuminen erityistilanteisiin ja riskeihin

e Tonttijohtojen puutteellinen yllapito ja
vahaiset keinot vaikuttaa niiden kun-
toon

Mahdollisuudet

¢ Seudullinen yhteistyd, laajempien seu-
dullisten laitosten muodostaminen seka
uudet yhteistydmallit ja kohdennettu ul-
koistaminen voivat parantaa resurssien
rittavyytta ja tehostaa toimintaa

e Kansainvalinen yhteistyd voi tuoda
Suomeen uusia hyvia kaytantoja, vah-
vistaa osaamista ja lisata alan kiinnos-
tavuutta. Alan vienti voi luoda myoés uu-
sia tulovirtoja kansantalouteen.

¢ Teknologinen kehitys (ICT, bioprosessit)
mahdollistavat entistd paremman pro-
sessien optimoinnin ja ohjauksen

o Aktiivinen informaatio ja osallistaminen
voivat edistdd kuluttajien vastuullista
kayttaytymista

o Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vah-
vistaminen luo uusia mahdollisuuksia

o Aluehallinnon muutokset voivat vahvis-
taa toimijoiden alueellista yhteisty6ta
mm. suunnittelussa ja tilannekuvan yl-
lapidossa seka edistaa vesihuoltolaitos-
ten yhteisty6ta/yhdistymista

e Vesihuollon parempi  huomioiminen
kaavoituksessa (erityisesti yleiskaavat)
voi edesauttaa kestdvien ratkaisujen
I6ytamista

Uhat

e Vaestokehityksen polarisoituminen -
erityisesti taantuvien alueiden vaest6-
kato — vaikeuttaa jarjestelmien yllapitoa
ja rahoitusta

e Osaamisen puute vesihuoltolaitoksen
johtamisessa ja operoinnissa; uhka eri-
tyisesti pienemmille ja keskisuurille lai-
toksille

e Riskien lisdantyminen (s&an &ari-ilmiot
johtuen ilmastonmuutoksesta, onnetto-
muudet, huoltovarmuus, ilkivalta, kybe-
ruhat ja jopa terrorismi)

e Aluehallinnon muutos voi aiheuttaa
sekaannusta eri toimijoiden rooleissa
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Tampereen teknillisessa yliopistossa tehtiin vuonna 2008 kysely Suomen laitosjohtajien
nakemyksista vesihuollon merkittavimmista haasteista (Heino, Katko & Takala, 2010).
Kysely uusittiin kevattalvella 2017 ja viela julkistamattoman selvityksen (Juuti, Katko &
Rajala, 2017) alustavan aineistotarkastelun perusteella ndkemykset ovat edelleen hy-
vin samankaltaisia. Tassakin selvityksessa nousivat tarkeimmiksi haasteiksi korjaus-
velka, riskien hallinta, henkildresurssien turvaaminen seka huoli TKI-toiminnasta.

SUOMEN VESIHUOLLON TULEVAISUUDEN HAASTEET n =48

Haaste 20-30 v Suhteell. tirkeys 1..5
1 2 3 5

IKAANTYVA INFRASTRUKTUURI 4.6
HAAVOITTUVUUS & RISKIEN HALLINTA 4.4
HENKILORESURSSIT JA OSAAMINEN 4.2
TUTKIMUS 4.0
KOULUTUS 4.0
TALOUSVEDEN LAATU 4.0
TEKNINEN TOIMIVUUS 3.8
JATEVESILIETTEIDEN HYOTYKAYTTO 3.8
JATEVESIEN TEHOKAS PUHDISTUS 3.7
HILJAISEN TIEDON SIIRTO 3.7
YHTEISKUNTASUHTEIDEN HQITO 3.6
PAATOKSENTEON LAPINAKYVYYS JA AVOIMUUS 3.6
ASIAKASTYYTYVAISYYS 3.6
JOHTAMISEN JA TOIMINNAN TASO LAITOKSILLA 3.5
TALOUDELLINEN TEHOKKUUS 3.3
RITTAVAT VESIVARAT 3.3
ENERGIAAN LIITTYVAT SEIKAT 3.3
IMAGO JA SEN PARANTAMINEN 3.2
HAJA-ASUTUS: JATEVESIEN KASITTELY 3.2
PALVELUIDEN SAANTI 3.1
LAINSAADANNON KEHITTAMINEN 3.1
KASVAVAT TULOUTUSVAATIMUKSET 3.1
HULEVEDET: MAANKAYTON MUUTOKSESTA JOHTUVAT 3.1
HULEVEDET: ILMASTON MUUTOKSESTA JOHTUVAT 3.1
SEKTORIN ULKOPUOLELTA TULEVAT PAINEET 3.0
KANSAINVALINEN YHTEISTYO JA NAKYVYYS 3.0
HAJA-ASUTUS: VEDENHANKINTA 3.0
KILPAILU MUIDEN KUNNALLISTEN PALVELUIDEN KANSSA 2.5
KANSAINVALINEN KILPAILU 2.4

AJ459/12/HAASTEET N48 VARI
TK 17.2.09

Kuva 9: Vesilaitosjohtajien ndkemys vesihuollon haasteista 20-30 vuoden téhtéyksella

(Léhde: Tapio Katko, Hanaa! -kirja, 2013)
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3 KOKEMUKSIA MUUTAMASTA VERTAILUMAASTA

Muuhun Eurooppaan verrattuna Suomen tilanteessa on paljon yhtalaisyyksia, mutta
myds eroja. Seuraavissa luvuissa on huomioita ja hyvia kaytantéja Ruotsista, Tanskas-
ta, Hollannista seka EU:n kaytavilta. Havainnot perustuvat VVY:n strategiatyon tueksi
tehtyihin haastatteluihin vuonna 2015.

3.1 RUOTSI
3.1.1 Sektorin yleisia trendeja

Ruotsin vesihuoltosektorin tilanne on monelta osin samanlainen kuin Suomessa, mika
ei ole mikaan ihme, kun ottaa huomioon maiden monin osin saman tyyppiset luonnon-
olosuhteet ja yhdyskuntarakenteen.

¢ lImastonmuutoksen vaikutukset ovat jo nakyneet raakaveden laadun heikke-
nemisend. Ongelmina ovat erityisesti lisddntyneet ravinne- ja kiintoainehuuh-
toumat, humuspitoisuuden kasvu seka entistd vaikeammin ennustettavat kui-
vuuskaudet ja tulvat. Taman johdosta laitoksille on syntynyt uusia investointi-
paineita, minka lisdksi operoinnin kustannukset ovat paikoin kasvaneet.

o Korjausvelka on pahenemassa my6s Ruotsissa. Kuten Suomessakin, korjaus-
velkaongelma on vakavin pienilla ja keskisuurilla laitoksilla, minka vuoksi tavoit-
teena on yhdistaa laitoksia laajemmiksi alueellisiksi laitoksiksi.

¢ Ravinteiden talteenotto ja kierratys ovat nousemassa priorisoiduiksi kehittamis-
teemoiksi my6ds Ruotsissa. Kemikaalien, ladkejaamien ja hormonivaikuttavien
aineiden kasittelyyn odotetaan EU-prosessien kautta uusia vaatimuksia, mutta
sektorilla ei ole vield 16ydetty toimivaa strategiaa. Ellei ongelmaa voida ratkaista
jo paastdlahteilld, tarvitaan investointeja puhdistusprosesseihin.

¢ Valuma-aluepohjaista suunnittelua pyritdan vahvistamaan Ruotsissa. Tavoit-
teena on kytked vesihuollon suunnittelu voimakkaammin aluesuunnitteluun ja
suojaamaan raakavesildhteita valuma-aluetasoisilla ratkaisuilla.

3.1.2 TKI -toiminnan klusterointi

Ruotsissa on viime vuosien aikana panostettu merkittavasti tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan (TKI) vahvistamiseen. Lahtdkohtana oli havainto, ettd seka alan
korkeakoulutus etta tutkimustoiminta oli heikentynyt merkittavasti. Vesihuoltolaitosten
kattojarjestdon Svensk Vattenin koordinoimassa prosessissa on kehitetty yhteistydssa
korkeakoulujen, suurten vesihuoltolaitosten ja joukon yrityksia kanssa ns. klusterimalli,
jonka pohjalta TKI -toimintaa on vahvistettu neljan alueellisen klusterin kautta. Klusterit
ovat:

Kluster Dag&Nat: Luulajan yliopiston ymparille rakentunut hulevesiklusteri
Kluster Dricks: Chalmersin TKK:n ymparille rakentunut puhtaan veden klusteri
Kluster Malardalen: Tukholman TKK:n ymparille rakentunut klusteri

Kluster VA Teknik Sédra: Lundin yliopiston ymparille rakentunut jatevesiklusteri
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Lundin yliopiston puitteissa toimii myos
"Teknikprogram Forskning och Utvack-
ling om tillvaxt och hallbarhet i lokal-
samhallets infrasystem”, joka keskittyy
johtamiskysymyksiin.

Tarked osa innovaatio-ohjelmaa on
vesihuoltolaitosten, tutkimuslaitosten ja
TKI -toimintaa toteuttavien yritysten
valinen yhteistyd. Sen puitteissa pyri-
tdan kehittdmaan toimintamallia, jossa
vesihuoltolaitokset tarjoavat tutkimus- ja
testausalustoja. Talla toimintamallilla
pyritdan toisaalta siihen, ettd innovaa-
tiota pystytdan testaamaan todellisissa
kayttétilanteissa, ja toisaalta siihen, etta
kehittdminen olisi mahdollisimman tar-
velahtoista.

HYDROTECH

ANOXKALDNES

LUNDS
UNIVERSITET A} oRS Kf' INg VA-INGENJORERNA

/—\ S

e}

@ MNSYA % VASSD®,

()

Laholmsbuktens VA

o,
*FENTLIG e

Kuva 10: VA-Teknik Sédra klusterin osa-
puolet

Svensk Vattenin koordinoimana on vahvistettu myds sektorin strategista nakemysta.
Kehittdmistyotd ohjaamaan on laadittu "Vesivisio” (Vattenvisionen), ja yksityiskohtai-
sempi innovaatio-ohjelma SWIP (Strategic Water Innovation Programme). Ne luovat
puitteet eri toimijoiden yhteistyolle innovaatiotoiminnan vahvistamisessa.

Svensk Vattenin rooli sektorin kehittdjana on merkittdva. SV koordinoi monia sektorin
kehittamisprosesseja ja edistda eri toimijoiden valista yhteisty6ta, joka vaikuttaa kaiken
kaikkiaan aktiivisemmalta kuin suomalainen yhteistyo.

3.2 TANSKA

Tanskan vesihuollossa on monia mielenkiintoisia piirteita, joista voisi oppia myds Suo-

messa:

e Tanskan kunnalliset vesihuoltolaitokset yhtiditettiin lainsadadannon kautta vuon-
na 2010. Vaikka yhtidittamista alun perin vastustettiinkin monella taholla, seu-
raukset ovat olleet paaosin positiivisia: yhtidittdminen on lisdnnyt jonkin verran
laitosten yhdistamista, minka liséksi monilla laitoksilla on koettu, etta yhtioitta-
minen on selkeyttanyt omistajaohjausta samalla kun operatiivisen johdon mah-
dollisuudet johtaa yhtiditd ovat parantuneet. Tanskan karkilaitoksiin kuuluvan
Odensen Vand Center Sydissa (VCS) yhtidittdmisen positiivisiin vaikutuksiin
kuului mm. vuotuisten investointien tason kasvu samalla kun yksikkékustannuk-
sia saatiin pienennetyksi. Syyna tahan yhtion johto pitda parantuneita mahdolli-
suuksia pitkajanteisempaan strategiseen johtamiseen. Joillain laitoksilla yhti6it-
tamistad on viela jatkettu pilkkomalla laitoksen toimintoja eri yhtidiksi. Tama on
helpottanut mm. VCS:n tapauksessa palveluiden myymista muille laitoksille se-
ka luonut edellytyksia laitoksen kansainvaliselle yhteistydlle.
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3.3

lImastonmuutoksen uhat tunnistetaan Tanskassa voimakkaammin kuin Suo-
messa. Tama on johtanut siihen, ettd saan aari-ilmididen lisdantymiseen pyri-
tddn varautumaan kattavammalla valuma-aluepohjaisella suunnittelulla. Toi-
saalta laitoksilta itseltaan edellytetaan ilmasto-ohjelmien laatimista ja osa laitok-
sista pyrkii jo hiilineutraaliuteen.

Tanskalla on merkittdvaa kansainvalistd toimintaa vesisektorilla. Ytimen muo-
dostaa joukko kansainvalisesti merkittavia yrityksia. Merkittavaa lisaarvoa tuo
se, ettd muutama suurehko vesihuoltolaitos on aktiivisesti mukana kansainvali-
sessa toiminnassa yritysten partnereina. Laitokset perustelevat aktiivisuuttaan
silla, ettd kansainvalisesta yhteistydsta oppii myods itse, minka lisadksi hankkeet
tarjoavat henkiléstolle mielenkiintoisia tehtavia. Se puolestaan lisaa tyémotivaa-
tiota ja tukee oppimista. VCS Danmark toimii tdssakin esimerkkind: noin 50 lai-
toksen tyodntekijaa on ollut mukana kansainvalisissa hankkeissa.

Alan tutkimus ja koulutus on rakentunut Tanskassa kolmen verkoston ymparille
(Kddpenhamina, Arhus ja Odense). Verkostot yhdistavat tutkimus- ja koulutus-
laitoksia, vesihuoltoyhtidita ja yrityksia. Vaikka verkostoituminen ei olekaan niin
selkeda kuin Ruotsin klusterimallissa, on se luonut puitteita aktiiviselle kehitys-
tyélle.

HOLLANTI

Hollanti on kiistatta vesiosaamisen maailmanvalta — ei mikdan ihme maalta, jonka pin-
ta-alasta noin 25 % on merenpinnan alapuolella. Vesihuolto on Hollannissa jaettu kol-
men toimijan kesken: puhtaan veden palveluista vastaa 10 yhtidmuotoisina toimivaa
alueellista vesilaitosta, viemardinti (jatevedet ja hulevedet) on kuntien vastuulla ja jate-
vesien puhdistuksesta vastaa 23 alueellista vesiviranomaista. Vesilaitosten osalta voi-
daan nostaa esiin seuraavia kokemuksia:

Kaikki 10 alueellista laitosta ovat vahvoja toimijoita seka hyvin resursoituja. Yh-
tidittdminen on varmistanut niille riittavat resurssit, mika nakyy myds toiminnan
tasossa. Esimerkiksi puhdasvesiverkoston vuodot ovat keskimaarin vain noin 4
% pumpatusta kokonaisvesimaarasta.

Laitokset ovat myds kansainvalisesti hyvin aktiivisia ja lahes kaikki laitokset
ovat mukana kansainvalisessa toiminnassa, kuten tutkimus- ja kehittdmishank-
keissa, kehitysyhteistyossa ja yritysten vientihankkeissa. Tama on osin lainsaa-
danndn mahdollistamaa: vesihuoltolain mukaan 1 % vesilaitoksen liikevaihdosta
voidaan kayttaa kansainvaliseen toimintaan. Tata hyodyntaen on kuusi laitosta
perustanut yhteisen yhtién kansainvaliselle toiminnalleen (Vitens Evides Intena-
tional, VEI), joka on partnerina lukuisissa hankkeissa. Kun kaikki osakaslaitok-
set sijoittavat sallitun 1 % kansainvaliseen toimintaan, VEI onnistuu kerdamaan
vuosittain noin 4 miljoonaa euroa omaa hankerahoitusta; talla omarahoituksella
generoidaan yhteensa noin 20 miljoonan euron vuosittainen rahoitus kansain-
valiseen toimintaan. Perusteet nain aktiiviseen kansainvalistymiseen ovat sel-
keita: hankkeista oppii aina itse, hankkeiden kautta saadaan luoduksi hyvia ver-
kostoja minka lisaksi henkilostd saa mielenkiintoista kokemusta mika lisaa mie-
lenkiintoa tyohon. Taustalla on jossain maarin myds kansainvalisen vastuun
tunteminen: "Meilld on varaa auttaa muita’. Kansainvalista yhteistydta tukee
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myos se, etta Hollannissa on aktiivisesti kehitetty yhteistydohon kannustavia ra-
hoitusmekanismeja.

Jatevesien haitalliset aineet on tunnistettu Hollannissa merkittavaksi uhaksi. Ai-
heeseen liittyvaa tutkimusta on lisatty, mutta ratkaisuihin liittyvia strategisia lin-
jauksia ei ole vielda tehty. Hollannissa seurataankin aktiivisesti EU-prosesseja.
Odotuksena on, ettd 2020-luvun aikana haitallisille aineille tulee uusia vaati-
muksia.

EU-vaikuttaminen ndhdaan Hollannin vesisektorilla erittdin tarkeaksi. Tama na-
kyy mm. siing, etta VVY:n sisarjarjestolla VEWIN:illa on Brysselisséd oma toimis-
tonsa, joka seuraa aktiivisesti EU-prosesseja. Toimisto vaikuttaa niihin aktiivi-
sesti Hollannin EU-edustajien kautta ja tekemalla yhteistyota vesihuoltosektorin
yhteistydjarjestén EurEau:n kanssa.

Myds Hollannissa vesihuoltoa pyritdan tarkastelemaan valuma-aluepohjaisesti.
Raakaveden suojelu on tarkein prioriteetti, ja siihen vaikuttavista muutostren-
deista keskeisimmat ovat ilmastonmuutos ja urbanisaatio. Amsterdamin seudun
vesihuoltoyhtiéta Waternet'ia pidetdan tdssa suhteessa malliesimerkkina. Yhti-
00n on yhdistetty seka vesilaitostoiminta etta vesivarojen hallinta ja jatevesien
puhdistus. Toimintamallia pyritdan levittdmaan myés muille alueille. Valuma-
aluepohjaisessa kehittamisessa tarvitaan koordinaatiota usean toimijan kesken
(aluesuunnittelu + vesiyhtidt + verkostoista ja hulevesista vastaavat kunnat +
vesivarahallinto). Haasteita riittda, mutta Hollannin verkostoitunut toimintakult-
tuuri edesauttaa yhteistyota.

TKI -toiminnan osalta Hollanti on vesisektorin suurvalta. Merkittavia kansainva-
lisia toimijoita ovat Delftin yliopisto, UNESCO-IHE Institute for Water Education
ja KWR Water Resource Institute. Sen lisaksi vesilaitokset panostavat myés it-
se innovaatiotoimintaan: monet laitokset ovat aktiivisesti mukana eurooppalai-
sessa WssTP (European Technology Platform for Water) -verkostossa, minka
lisaksi laitoksilla on omat innovaatio-ohjelmansa. Uusi vesisektorillekin tarkea
aihepiiri on alykas kaupunki (Smart Cities).
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4 KEHITTAMISTARPEET JA
TOIMENPIDESUOSITUKSET

Taman raportin taustaksi tehtyjen selvitysten lisdksi vesihuollon tulevaisuuden suunta-
viivoja ja kehittamistarpeita pohdittiin 23.5.2016 jarjestetyssa, maa- ja metsatalousmi-
nisterién, Kuntaliiton ja Vesilaitosyhdistyksen kokoon kutsumassa ty0seminaarissa
(Liite 2). Seminaarissa pohdittiin tulevaisuuden haasteita ja mahdollisia toimenpiteita
viidessa tyéryhmassa: 1) Vesialan TKl-toiminnan kehittdminen; 2) Vesihuoltopalvelui-
den taloudellisen ja toiminnallisen pohjan vahvistaminen; 3) Osaamisen turvaaminen ja
vahvistaminen; 4) Kiristyviin vaatimuksiin ja ulkoisiin uhkiin (ml. ilmastonmuutos) varau-
tuminen ja 5) Vesihuollon ja bio/kiertotalouden synergioiden vahvistaminen. Seminaa-
riin osallistui 45 alan vaikuttajaa kattaen sektorin kaikki tarkeimmat sidosryhmatyypit.
Liitteessa 2 on esitetty yhteenveto seminaarin tarkeimmista huomioista.

Seuraavissa alaluvuissa on esitetty tydn pohjalta esiin nousseita kehittamistarpeita ja
toimenpidesuosituksia. Nakemykset pohjautuvat laajaan kotimaiseen ja ulkomaiseen
haastatteluotokseen, viimeaikaisten selvitysten raportteihin seka toukokuun 2016 se-
minaarin tuloksiin. Liitteessa 3 on luettelo raporteista, joihin taman tyon seka VVY:n
strategiatydn aikana on perehdytty.

Alueelliset yhtidt/yhtymat
veden hankinta ja jakelu

4.1 LAINSAADANTO JA
HALLINTO

Koska vesihuoltoon liittyvaa lainsaa-
dantdéa on hiljan uudistettu, ei lainsaa-
dannén merkittdvadn kokonaisuudis-
tamiseen ole merkittavaa tarvetta. Tar-
keita korjauksia ja tadydennyksia kaiva-
taan silti:

Meri-Lapin Vesi Oy

e Vesihuoltosektorin  suurimpia
ongelmia on alan pirstaleisuus,
mika on johtanut suureen jouk-
koon resursseiltaan heikohkoja
laitoksia. Kaiken kaikkiaan
Suomessa on talld hetkelld
vain muutama kymmenen re-
sursseiltaan vahvaa vesihuolto-
laitosta. Kaikki selvityksessa
haastatellut asiantuntijat seka — lesulosaner
toukokuun tyéseminaari suosit- Al Vatten A0
tivat laitosten yhdistdmista re-
sursseiltaan _riittAvan  suurikSi  «unayhyma raision-

. . . . a a - Naantalin vesilaitos
kokonaisuuksiksi, kaytannossa

alueellisiksi  laitoksiksi. Jos
Kuva 11: Alueelliset veden hankinnan

mahdollista, tallainen laitos vol- .%oy o vhtict (Lahde: Tapio Katko,
si olla valuma-aluepohjainen. Hanaa! —kirja, 2013)

Hollolan-Lahden
vesilaitos
kuntayhtyma

Kymenlaakson
. Vesi Oy

Pagkaupunkiseudun Vesi Oy

Méntykankareen Vesi Oy
Turun Seudun Vesi Oy
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Myds yhtidittdminen ndhdaan toimenpiteenda, joka voi vahvistaa vesihuoltolai-
tosten johtamista ja resursointia. Yksi mahdollisuus on myds selkeiden sopi-
muksiin _perustuvien yhteistydmallien kehittdminen, jolloin pienempi laitos voi
hankkia tukipalveluita suuremmalta laitokselta. Mutta jos kannustavat toimet ei-
vat yksin riitd, on syyta pohtia myods lainsaadanndllisia toimenpiteita, joilla var-
mistettaisiin resursseiltaan terveelld pohjalla olevat laitokset.

e Suomen vesihuoltolaitokset eivat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ole
juurikaan osallistuneet kansainvaliseen yhteistydbhdén, minka lisdksi laitosten
osallistuminen tutkimus- ja kehittdmistyohon on selvasti heikompaa kuin vaik-
kapa Ruotsissa ja Hollannissa. Osin tata perustellaan lainsdadannolla: vesi-
huoltolaitoksen pitaa keskittyd omaan perustehtavaansa. Perustehtava, inno-
vaatiotoiminta ja kansainvalisyys eivat kuitenkaan ole ristiriidassa, vaan pikem-
minkin kansainvaliset hyvat kaytannét ja aktiivinen kehitystoiminta voivat paran-
taa perustehtavien suorittamista. Tata lahestymistapaa voisi vahvistaa kannus-
tamalla etenkin suurempia laitoksia TKI-toimintaan ja kansainvaliseen yhteis-
tyohon. Laitosten ja muiden toimijoiden yhteistydhankkeisiin kohdistettu hanke-
valmistelurahoitus voisi olla toimiva keino tdman edistamiseksi.

e Tonttijohtojen kunto on suurimpia aikapommeja vesihuolto- ja viemariverkostoil-
le. Riskia lisda se, etta niiden kunnosta ei juuri ole tietoa. Nykyiselldan vesihuol-
tolaitoksen keinot ongelmaan tarttumiseksi ovat varsin heikot, eika lainsdadan-
tokaan luo edellytyksia siihen. Lainsdadantéa tulisi kehittaa siten, etta vesihuol-
tolaitoksille luotaisiin paremmat edellytykset edellyttda kiinteistdiltd toimenpiteita
tonttijohtojen kunnon turvaamiseksi.

e Eri toimijoiden rooleja riskien hallinnassa tulisi selkeyttda. Selked ymparistoter-
veydenhuollon paivystysjariestelmd 24/7 osana maakuntauudistusta voisi olla
osa ratkaisua, mutta se edellyttaa lainsdadantéuudistuksia ja rahoitusta.

EU-prosessien kautta on lisdksi ndkdpiirissa, ettda 2020-luvulla vesihuollolle tulee uusia
ja tiukentuvia vaatimuksia etenkin jatevesien kasittelyyn. Syyna on mm. vesipuitedirek-
tiivin toteutuksen vahvistaminen seka haitallisten aineiden (ladkejaamat, hormonivai-
kuttavat aineet, mikromuovit) luonnolle ja ymparistdterveydelle aiheuttamat aiempaa
paremmin tiedostetut riskit. Jotta vesihuoltosektori pystyisi varautumaan naihin muu-
toksiin, tulee EU-tason prosesseja seurata entistd aktiivisemmin sekd tiedottaa niistd
alan toimijoille. Avainrooleissa tdssa tydssa ovat ministeriét, Kuntaliitto ja VVY. Myo6s
TKI -rahoitusta tulisi suunnata naihin tulevaisuuden haasteisiin varautumiseen.

4.2 YHTEISTYO JA TOIMINTAMALLIT

Hajanainen, paljon pienia laitoksia sisaltava laitoskenttd on haavoittuvainen ja riski-
herkka eika pysty riittdvasti pureutumaan mm. korjausvelkaan. Aktiivinen kehittdmisote
ja mielenkiintoisen tyokentan tarjoaminen henkildstolle edellyttavat myos riittavan suur-
ta laitoskokoa.

2000-luvun alussa ratkaisuiksi kaavailtiin mm. operoinnin ulkoistamista ja vesihuoltolai-
tosten yhdistamista energialaitosten kanssa. Vaikka naistakin keinoista on joitain hyvia
kokemuksia, eivat ne tarjoa yleisemmin toimivaa ratkaisumallia. Laitoskoon kasvatta-
minen riittdvaksi yhdistymisten kautta voikin olla laajemmin toimiva ratkaisu.
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Toiminnan kestavyytta voidaan parantaa myos pienimuotoisemman yhteistyon kautta.
Ratkaisut voivat talléin vaihdella tapauskohtaisesti. Mahdollisia toimintamalleja ovat:

e Pienemman laitoksen yhteistyd suuren laitoksen kanssa; yhteistyd kohdistetaan
selkeasti maariteltyihin aiheisiin, minka kautta yhteistydsopimuksilla pyritaan
turvaamaan resurssien saatavuus erityisesti ongelmatilanteissa seka asioissa,
joihin pienella laitoksilla ei ole mahdollista hankkia omia resursseja. Yhteistyo
voi sisaltdd asiantuntijatukea, harvoin tarvittavien laitteiden lainaamista seka
tiettyjen operointiin liittyvien tehtavien "ulkoistamista” suuremmalle laitokselle.

e Sektorin kehittdmisen kannalta olisi tarkeaa, etta vesihuoltolaitokset osallistuisi-
vat aktiivisemmin kehittdmistydhdn yhteistydkumppaneina sekd tarjoamalla —
riskit huomioiden — testaus- ja pilotointialustoja uusille teknologia- ja prosessi-
sovelluksille. Tama vahvistaisi tutkimus- ja kehittdmistyon tarvelahtoisyytta ja
varmistaisi paremmin innovaatioiden soveltuvuutta kaytantéon. Lisaksi vahvis-
tuisivat yritysten referenssit, jotka ovat oleellisia erityisesti vesiteknologian vien-
nissa. Sinisen biotalouden ohjelma voi myo6s luoda lahtokohtia kehitystoiminnal-
le.

o Ulkoistamista yrityksille tai yhteisty6td alueellisen jatelaitoksen kanssa kannat-
taa harkita erityisesti asioissa, jotka eivat ole vesihuoltolaitoksen ydinliiketoimin-
taa. Jatevesilietteen kasittely on osoittautunut tehtavaksi, jossa ulkoistaminen
voi tuottaa innovatiivisia ratkaisuja. Kun lietetuotteiden kehittamiseen erikoistu-
nut yritys vastaa koko lieteprosessin hallinnasta, vesihuoltolaitos voi keskittya
omaan ydintehtadvaansa. Samalla se saadaan kytketyksi biotalousprosesseihin,
joilla voidaan lisata ravinteiden kierratysta seka kehittda biopolttoaineita.

o Koulutusyhteistyd on aihepiiri, jossa hyotyjia ovat kaikki osapuolet: vesihuolto-
laitokset, oppilaitokset ja opiskelijat. Vesihuoltolaitosten ja oppilaitosten yhteis-
tydn vahvistamisella voidaan kehittdd oppisopimuskoulutusta seka luoda har-
joittelupaikkoja ja opinnaytetaita.

o AsiakasyhteistyOn ja viestinndn merkitys on kasvamassa myds vesisektorilla.
Yhteistyd on tarkeda seka uusien asuinalueiden kehittdmisessa etta aluesanee-
rauksissa. Tonttijohtojen saneerausta tulisikin suunnitella yhdessa kiinteistdjen
kanssa aina, kun vesilaitos kdynnistdd aluesaneeraushanketta. Nain voidaan
kehittda toimintamalleja, joiden kautta kiinteistbnomistajat saavat kohtuullisen
helposti ja myds edullisemmin tonttijohtojen saneeraukseen tarvittavat palvelut.

4.3 TEKNOLOGIA

Puhdistus- ja saatéteknologian kehitys luo koko ajan parempia mahdollisuuksia seura-
ta, ohjata ja optimoida vesihuoltojarjestelmien operointia. Kehittyvat tietojarjestelmat
puolestaan tukevat laitoksen johtamista, minka lisdksi uudet kommunikaatioratkaisut
voivat parantaa asiakaspalvelua. Toisaalta uusi teknologia mahdollistaa my6s vaati-
musten Kiristamisen.

Teknologisen kehityksen suurimpia haasteita on varmistaa, etta eri tieto- ja ohjausjar-
jestelmien rajapinnat toimisivat mahdollisimman hyvin. Jarjestelmien yhteensopimatto-
muus ja tiedon hallinnan ongelmat ovat tyypillisia kaikissa suurimmissa laitoksissa.
Ongelmaa lisda se, etta teknologiatoimittajat ovat varsin hajanainen joukko. Ratkaisuna
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voisi olla avointa dataa kayttavien jarjestelmien parempi kayttoonotto ja ’rajapinta-
standardien” kehittdminen seka tietojarjestelmien avoimuuden huomioon ottaminen
kaikissa teknisiin jarjestelmiin liittyvissa tarjouskilpailuissa.

Muutenkin hankintatoimi on ratkaisevassa asemassa, kun vesihuoltopalveluihin tuo-
daan uutta teknologiaa. Suurimpia laitoksia lukuun ottamatta hankintaosaaminen on
sektorilla melko heikkoa, varsinkin hankittaessa uutta teknologiaa tai ulkoistettaessa
toimintoja. VVY ja Kuntaliitto pyrkivat jo nyt vahvistamaan hankintaosaamista levitta-
malla hyvia kaytantéja ja kouluttamalla, mutta hankintaosaamisen tarkeys kasvaa koko
ajan teknologian monimutkaistuessa. Suurimpia haasteita on mm. varmistaa jarjestel-
mien pitkan ajan yllapito. Pienempien laitosten yhteistyd suurten laitosten kanssa voi
sisaltdd myds hankintaprosessien tukemista.

4.4 TALOUS JA RAHOITUS

Suomen vesihuoltosektorin tulevaisuus riippuu viime kadessa rahasta: onko vesihuolto-
laitoksilla_varaa tarvittaviin_uusiin_investointeihin, pystytddnké kasvava korjausvelka
taittamaan? Vesihuoltolaki maarittelee taloudelliset puitteet periaatteessa selkeasti:
Vesihuollon kustannukset — operointi, investoinnit ja kunnossapito — on katettava asi-
akkailta kerattavilld maksuilla. Lain mukaan vesihuollon maksujen tulee olla sellaiset,
ettd pitkallda aikavalilla niilld voidaan kattaa vesihuoltolaitoksen uus- ja korjausinves-
toinnit seka kayttdkustannukset. Seka suo-

malaiset ettd kansainvaliset kokemukset

osoittavat, etts terve talous yleensa edellyttaa ~ Vuoden 2017 ROTI-arvioinnin (ra-

riittdvan suurta laitoskokoa. Toisaalta omista- ~ kennetun omaisuuden tila-arvio)
jaohjauksen on oltava selkeda: paatoksente- ~ Mukaan vesihuollon korjaus- ja
kijoilld on oltava luotettava tieto kestavdan  Korvausinvestoineihin kaytetaan
vesihuollon edellyttaméasté rahoituksesta se- 0,9 — 1 % verkostojen padoma-
ka kyky ja uskallus asettaa riittivat maksut. ~ arvosta eli noin 120 miljoonaa eu-
Vaikka nama kriteerit tayttyvatkin monin pai- ~ roa kun tarvittava taso olisi vahin-
koin, on talouden haaste etenkin taantuvilla  tdan 2-3 % eli noin 320 miljoonaa
paikkakunnilla suuri. Tietyn suuruiselle vies-  €uroa seka padoma-arvoon ettéa

tdpohjalle rakennetun vesihuoltojérjestelman  Vverkostopituuteen suhteutettuna.
yllapito pienenevalla vaestolld voi joissain Lahde: ROTI arviointi 2017
tapauksissa edellyttda jopa toiminta-alueen

supistamista.

VVY:n tunnuslukujarjestelma VENLA ja Suomen ymparistokeskuksen yllapitama vesi-
huollon tietojarjestelma VEET]I tuottavat vertailutietoa talouden suunnitteluun ja paatok-
senteon tueksi. Valitettavasti jarjestelmia on usein kaytetty nurinkurisesti: paattgjia on
erityisesti kiinnostanut maksujen halpuus suhteessa kilpailijakuntiin. Tunnuslukujarjes-
telmien kayttda tulisikin kehittdd siten, ettd ne auttaisivat asettamaan riittdvat maksut
toiminnallisten ja investointikriteerien pohjalta. Tunnuslukujarjestelman tulisi siten sisal-
tdd enemman vesihuoltojarjestelmien kunnon arviointia auttavia kriteereja seka auttaa
tunnistamaan keinoja tehostaa toimintoja soveltamalla parhaita kaytantoja.
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Vesihuoltolaitoksen terve taloudenhoito edellyttda kolmea perustekijaa:

¢ On oltava luotettava tieto omaisuudesta ja sen tilasta sekad strategia ja suunni-
telma omaisuuden kokonaisvaltaiseen hallintaan. Ongelmana on ennen kaikkea
nakymattoman eli maanalaisen verkosto-omaisuuden tila: kaikkien verkostojen
sijaintia ei edes tiedeta luotettavasti, ja suurimmalla osalla laitoksia ei ole luotet-
tavaa kasitystd verkostojen kunnosta. Vesihuoltolaki sindllaan edellyttaa, etta
verkostotiedot on saatettava sahkdiseen muotoon.

o On pystyttdva ennakoimaan yhteiskunnallista kehitysta, jotta nyt suunniteltavat
investoinnit loisivat terveen pohjan yhdyskuntien kehittdmiselle. Kun omaisuu-
den tila tunnetaan ja sen muutosta osataan ennakoida, pystytdan maarittele-
maan selkeat tavoitteet ja strategiset linjaukset seka uusinvestoinneille etta jar-
jestelmien yllapidolle ja saneeraukselle.

o Maksupolitikan on perustuttava oikeisiin 1ahtétietoihin seka realistiseen strate-
giaan ja liiketoimintasuunnitelmaan.

Hyva tyokalu myos talouden suunnittelulle on vesihuollon kehittdmissuunnitelma ja sen
pohjalta laadittu pitkdjanteinen investointi- ja saneeraussuunnitelma. Kehittdmissuunni-
telma oli aiemmin lakisdateinen suunnitelma, joka muutettiin suositukseksi vuoden
2014 vesihuoltolain muutoksessa. Aiemmin ongelmana oli, ettd monet kehittdmissuun-
nitelmat oli tehty ilman kunnollista strategista otetta: suunnitelma laadittiin, koska sita
vaadittiin. Kunta oli usein varsin passiivinen suunnitelman laadinnassa, jolloin sen kayt-
td6 omistajan strategisena tydkaluna jai heikoksi. Onkin syytad pohtia, miten kehittamis-
suunnitelmista saataisiin toimivat tyokalut strategiseen johtamiseen ja paatoksente-
koon. Yksi mahdollisuus on sisallyttda vesihuollon kehittdmissuunnitelma osaksi kun-
nan muuta kehittdmissuunnitelmaa.

4.5 KOULUTUS JA HENKILOSTORESURSSIEN KEHITTA-
MINEN

Suuri osa Suomen vesihuolto-osaajista on elakditymassa. Tama johtaa kahteen haas-
teeseen: hiljaisen tiedon siirtyminen on varmistettava ja uusia innostuneita ja patevia
henkilditd on saatava alalle. Laitoskohtaisen hiljaisen tiedon siirtymiseen ei ole kuin
kaksi keinoa: tiedon hallinta ja uuden henkiléstdon perehdyttaminen. Alan katto-
organisaatiot (VVY, Kuntaliitto) voivat toki laatia ohjeistuksia ja malleja tiedon hallinnan
edistamiseksi (mita tietoa on kerattava, miten sita tulisi kasitella ja hallita), mutta viime
kadessa asia riippuu laitosten johdon asenteesta ja johtamiskyvysta. Henkildstosuunni-
telmilla tulee puolestaan varmistaa, etta riittava perehdyttaminen toteutuu kaytannéssa.

Uuden motivoituneen henkildston saaminen edellyttdd kolmen tekijan tayttymista:

¢ Alan imagon on oltava houkutteleva. Tata varten alan jarjestdjen tulisi vahvistaa
viestintaa seka yleisesti etta erityisesti oppilaitosten suuntaan.

e Koulutusohjelmien on oltava houkuttelevia ja luotava hyvat perusedellytykset
seka lahtdkohdat jatkuvaan ty6ssa oppimiseen.

¢ Tydn vesihuoltolaitoksissa on oltava mielenkiintoista ja sen tulee sisaltda kiin-
nostavia urakehitysndkymia.
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Nykyinen koulutuskenttd on melko hajanainen ja vesihuoltoon erikoistumista on tarjolla
vain harvassa oppilaitoksessa, vaikka ymparistdalan yleistd koulutusta onkin tarjolla.
Kiinnostavuuden ja koulutuksen laadun ja kattavuuden kehittamiseksi tarvitaankin oppi-
laitosten aktiivisempaa yhteistydta, minka kautta opiskelijat voisivat hankkia patevyyt-
taan joko yhden koulutuslaitoksen kattavassa koulutusohjelmassa tai verkostomaises-
sa koulutusohjelmassa, jossa eri oppilaitokset tarjoavat alan koulutukseen soveltuvia
moduleita. Ainakin jossain maarin ratkaisua voidaan hakea soveltamalla Suomen tilan-
teeseen Ruotsin klusterimallia (luku 3.1).

Seka perustutkinnon etta tdydennyskoulutuksen osalta tarvitaan myos aiempaa aktiivi-
sempaa yhteisty6ta koulutusorganisaatioiden ja vesihuoltolaitosten valilld. Vesihuolto-
laitosten tulisi aktiivisesti tarjota harjoittelupaikkoja sekda mahdollisuuksia opinnaytetdi-
hin. Alan oppisopimuskoulutusta tulee myoés vahvistaa.

4.6 TUTKIMUS-, KEHITYS- JA INNOVAATIOTOIMINTA

Suomen koulutus- ja TKI-toiminta on vaarassa joutua vastaavaan taantumaan kuin
mihin Ruotsissa havahduttiin 2000-luvun alkupuolella. Toki Suomessa nytkin tehdaan
alan tutkimus- ja kehittamisty6ta, mutta moni alan asiantuntijoista pitda nykyista toimin-
taa hajanaisena. Tama johtaa siihen, ettd tutkimukselta puuttuvat strategiset painopis-
teet, minka vuoksi TKl-toiminnalta puuttuu myés kriittinen massa. Tutkimuksia tehdaan,
mutta ne eivat juuri johda merkittaviin innovaatioihin. Tilannetta pahentaa se, etta tut-
kimukselle ei ole TEKESin vesiohjelman lopettamisen jalkeen tarjolla merkittdvaa koh-
dennettua rahoitusta. VVY:n ja muutaman saatién kautta on tarjolla pienimuotoista sek-
torille kohdennettua rahoitusta mutta ei merkittaviin strategisiin ohjelmiin. EU-rahoitusta
olisi periaatteessa tarjolla, mutta sen haku on erittdin vaativaa ja vain harvoilla toimijoil-
la — I8hinnd suurimmilla TKl-instituuteilla — on kapasiteettia ja osaamista EU-
hankkeisiin.

Ratkaisuna ongelmaan voisi olla suomalainen versio Ruotsin tutkimustoiminnan kluste-
rimallista. Nyt toistensa kanssa kilpailevat organisaatiot on saatava yhteistydhdn, mutta
se edellyttdd myos panostusta rahoitukseen. Ruotsin tapaan VVY voisi toimia klusteri-
mallin kehittdmisen aktiivisena koordinaattorina. Sen jaseniin kuuluvat jo isoimmat ve-
sihuoltolaitokset seka osa alan yrityksista ja silla on hyvat suhteet myos tarkeimpiin
koulutuslaitoksiin. Vahva koordinaatio edellyttda kuitenkin myds lisarahoitusta (kay-
tdnndssa valtiolta), nyt tdma rahoitus puuttuu.

Kuten raportissa on jo aiemmin todettu, innovaatiotoiminnan vahvistaminen edellyttaa
myo6s vesihuoltolaitoksilta aktiivisempaa osallistumista tutkimukseen. Hollannin mallin
mukaan kaikilla suuremmilla vesihuoltolaitoksilla voisi olla omat TKI -ohjelmansa, jotka
on laadittu yhdessa alueen tutkimus- ja koulutuslaitosten seka kiinnostuneiden yritysten
kanssa. Tama edesauttaisi myos sita, etta laitokset pystyisivat nykyista aktiivisemmin
tarjoamaan alustoja tutkimus-, pilotointi- ja testaustyolle.
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4.7 KANSAINVALINEN TOIMINTA

Suomessa on monia vesialan yrityksia, joilla on vientia ja jotka pyrkivat uusille markki-
noille. Merkittavimmat koulutus- ja tutkimuslaitokset vetavat tai ovat mukana erilaisissa
EU-rahoitteisissa hankkeissa, minka lisdksi VVY on aktiivinen toimija eurooppalaisissa
verkostoissa. Sinisen biotalouden kehittdmissuunnitelma (25.11.2016) luo puitteita
my0Os vesiviennin kehittamiselle. Lisaksi Suomen vesifoorumi (Finnish Water Forum)
pyrkii aktiivisesti edistamaan jasenyritystensa vientiponnistuksia. Vientimahdollisuuksia
rajoittaa kuitenkin useimpien suomalaisten yritysten kansainvalisesti pieni koko. Kaiken
kaikkiaan sektorilta puuttuvat isot karkiyritykset, jotka voisivat vetdd mukaansa pie-
nempia yrityksia.

Lahes kaikkea kansainvalista yhteisty6ta ja vientitoimintaa haittaa myds se, etta vesi-
huoltolaitokset ovat varsin passiivisia kansainvalisen yhteistydn saralla. Vientiyrityksilta
puuttuu tdman vuoksi asiakkaidensa vertaiskumppanit, jotka toisivat vakuuttavuutta
vientihankkeisiin ja voisivat tukea hankkeita mm. toimimalla kouluttajina. Laitosten pas-
siivisuus on ongelma myos kansainvalisissa TKI -hankkeissa.

Miksi sitten vesihuoltolaitosten tulisi olla aktiivisia kansainvalisia toimijoita? Itsekkaita-
kin syitd 16ytyy kaksi: kansainvalisestd yhteistydsta oppii aina jotain omaan toimin-
taymparistoon sovellettavaa, minka lisaksi yhteistyd voi luoda mielenkiintoisia tehtavia
henkildstolle. Hankkeiden kautta saadaan myés lisérahoitusta kehitystoiminnalle. Jotta
kansainvalistymista saataisiin vahvistetuksi, tarvitaan seuraavia toimenpiteita:

o Laitosten omistajien tulisi hyvaksya, ettd osa toiminnan tuotoista voidaan kayt-
taa kansainvaliseen toimintaan.

e Kansainvaliselle yhteistydlle (TKI-hankkeet, laitosten mukana olo vientihank-
keissa, kehitysyhteistyd) tulisi varata myos kohdennettua rahoitusta. Vahintaan-
kin tarvitaan rahoitusta hankevalmisteluun.

e Suomen vesifoorumin (Finnish Water Forum, FWF) tulisi tarjota nykyista katta-
vampaa raatalditya rahoitusneuvontaa potentiaalisesta kansainvalisesta projek-
tirahoituksesta. Tata varten tulisi lisatd FWF:n resursointia.

e Vesihuoltolaitokset ovat nyt edustettuina FWF:ssa VVY:n kautta. Kansainvalis-
tymista edesauttaisi ja vesifoorumin toimintaa vahvistaisi, jos joukko suurimpia
vesihuoltolaitoksia liittyisi vesifoorumin jaseniksi. Tama edistéisi eri toimijoiden
verkostoitumista ja varmistaisi, ettd vesifoorumin toiminta hyddyttdad myos vesi-
huoltolaitoksia. Kaytannossa riittda, ettd 5-10 laitosta olisi aktiivisia kansainvali-
sia toimijoita.
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LIIKETOIMINTA

Yritysten litketoiminnan
kehittdminen ja kasvu

Ratkaisut,
teknologiat,
palvelut,
innovaatiot,
ansaintamallit
ja arvoverkot

TaKal HYVA HALLINTO
e asiantuntijuus,
. ; i pﬂofohlﬁ:ia verkostot ja
Tutkimuslaitosten ja R kLu‘npp’a’_t}Euu:;-
yliopistojen osaaminen palvelut o Hallinnon parhaat

ja palvelut kdytdnnot ja verkostot

Vuorovaikutus

Kuva 12: Vesihuollon kansainvélisen liiketoiminnan ja viennin kolme léhtékohtaa (Lé&h-
de: Sinisen biotalouden kansallinen kehittdmissuunnitelma 2025, 2016)
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5 VIISI PRIORITEETTIA

Kaiken kaikkiaan 2020-luvun vesihuollon tavoitteena on, ettd aktiivisella kehittdmiselle
ja vesihuoltopalveluiden lahtokohtien vahvistamisella pystytdan varmistamaan hyvan
vesihuollon kriteerien tayttyminen myos tulevaisuudessa.

Turvalli-
suus ja
toiminta-
varmuus

Taloudel-
linen Jarjestel-
tehokkuus mien

ja joustavuus
kestavyys

Hyvan

vesihuollon
osa-alueet

Hyva
johtaminen
ja riittava
resursointi

Ympaéris-
téllinen
kestavyys

Sosiaali-
nen ja
yhteiskun-
nallinen
kestavyys

Kuva 13: Hyvén vesihuollon osa-alueet

Mitka siis ovat vesihuollon kehittamisen tarkeimpia prioriteetteja? Nakemyksia on var-
masti yhta paljon kuin niiden esittdjidkin, mutta tdma selvitys — sen haastattelut,
raporttianalyysit ja vertaiskokemukset Ruotsista, Tanskasta ja Hollannista — nostaa
esille erityisesti viisi prioriteettia:

1) Vesihuoltolaitosten resurssien vahvistaminen sellaisiksi, ettd toiminnalle
voidaan varmistaa riittdvat taloudelliset ja osaamisresurssit. lIman riittavaa re-
sursointia ei pystyta tarttumaan korjausvelkaan, varautumaan erityistilanteisiin
eika osallistumaan kehittamistydhon. Keinoja voivat olla laitoskoon kasvattami-
nen yhdistamalla laitoksia tai resurssien varmistaminen muilla uusilla yhteis-
tydmalleilla. Riittava laitoskoko tai yhteistyd on edellytys myds toimintojen te-
hostamiselle. Vesihuoltolaitoksen yhtidittdminen ja laadukas omistajaohjaus
voivat puolestaan luoda edellytykset pitkajanteisemmalle johtamiselle.
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2)

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd osaamisen vahvistami-
nen kehittamalla strategisia TKI- ja koulutusklustereita, jotka voidaan luonte-
vimmin rakentaa tarkeimpien korkeakoulujen/yliopistojen ymparille. Yhteis-
tydosapuoliksi klustereissa tulisi saada joukko vesihuoltolaitoksia, muita tutki-
mus- ja oppilaitoksia seka alan innovaatioyrityksia. Klustereiden tulisi keskittya
ennen kaikkea laajempiin strategisiin kehittdmisprosesseihin. Jotta tassa onnis-
tuttaisiin, tarvitaan myo6s rahoituksen merkittdvaa kohdentamista strategiseen
tutkimus- ja kehitystydéhon. Temaattisia TKI-prioriteetteja ovat vesihuollon uudet
toiminta- ja johtamismallit ja teknologian osalta erityisesti digitalisaatio, Smart-
Water-jarjestelmat, haitallisten aineiden poisto ja ravinteiden kierratys. limas-
tonmuutos ja siihen varautuminen on myds tarkea TKI-prioriteetti.

Vesihuoltopalveluiden kehittdmisessa tulisi vahvistaa laajempaa valuma-
aluepohjaista ja alueiden kayton tavoitteita tukevaa ajattelua yhdyskunta-
kehityksen tarpeiden mukaisesti. Valuma-aluepohjaisen suunnittelun kautta
voidaan vahvistaa raakavesildhteiden suojelua sekd kohdentaa jatevedenpuh-
distuksen tehostamisinvestointeja vesistojen kannalta kriittisiin kohteisiin. Toi-
mintamallilla voidaan myo6s vahvistaa eri toimijoiden valistd yhteisty6ta. Lisaksi
vesihuollon kytkeminen jo aikaisessa vaiheessa osaksi alueiden kaytdén suunnit-
telua vahvistaa vesihuollon lahtdkohtia.

Vesihuollolla on merkittdva potentiaali olla osa tulevaisuuden bio- ja kiertota-
loutta. Uudenlaisilla, hyviin kumppanuuksiin perustuvilla toimintamalleilla voi-
daan luoda uusia innovaatioita. Edistyneiden lietepohjaisten kiertotaloustuottei-
den kehittamisesta ja jateveden lampodenergian hyddyntamisesta energiantuo-
tannossa on jo nyt hyvia esimerkkeja.

Merkittavat innovaatiot syntyvat usein kansainvalisten kokemusten kautta. Jotta
vesihuoltoala pysyy dynaamisena ja uudistuvana ja jotta alalle saadaan houku-
telluksi patevaa ja innostunutta uutta henkildst6a, on vesihuoltosektorin kan-
sainvalistymista vahvistettava. Toimiminen kumppaneina kansainvalisissa
hankkeissa tarjoaa mahdollisuuden oppimiseen, mutta tukee myds suomalais-
ten vesialan vientiyritysten ponnistuksia, vahvistaen siten koko suomalaisen ve-
sihuoltokentan kapasiteettia ja osaamista. Koska kaytanndssa lahinna vain suu-
rimmilla vesihuoltolaitoksilla on resursseja kansainvaliseen yhteistydhdn, on ko-
timaisen yhteistydn kautta varmistettava, ettd hyvat kotimaiset ja kansainvaliset
mallit saadaan leviamaan laitoskenttdan. VVY ja Kuntaliitto ovat avainasemas-
sa tassa tydssa.
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LITE 1

LITE 1

VESIHUOLTOALAN NELIKENTTAANALYYSI

Vahvuudet

Heikkoudet

Jarjestelmien nykyinen hyva Kkatta-
vuus (talouksista noin 90 % jarjeste-
tyn vedenhankinnan ja noin 80 % jar-
jestetyn viemardinnin ja jateveden-
puhdistuksen piirissa

Jarjestelmien hyva toiminnallinen ja
tekninen kunto talla hetkella

Hyvat kasittelytulokset ja luotettava
toiminta

Monilta osin hyva osaamistaso
Kuluttajien hyva luottamus

Suurilla laitoksilla hyva taloudellinen
pohja

Suuressa osassa Suomea veden-

hankinnan kannalta hyvat pohja- ja
pintavesivarat

Kattava nykyaikainen lainsaadanto
Hyva kansainvalinen maine
(kv-vertailut)

Suomen vesibrandi luo pohjaa alan
kehittamiselle ja yritystoiminnalle

Osa laitoksista tarttunut korjausvel-
kaan

Jonkin verran hyvaa tutkimus- ja ke-
hitystoimintaa, erityisesti SmartWater
aihepiirissa

Kaytannonlaheinen ja epabyrokraat-
tinen tyOskentelytapa alan eri toimi-
joiden kesken

Pienet/keskisuuret laitokset usein
alijgédmaisia (kunta subventoi verova-
roilla), mikd uhkaa laitosten kunnos-
sapitoa ja johtaa riittdmattomiin yllapi-
toinvestointeihin

Pienilla laitoksilla ei riittavasti patevaa
henkilostéa (koskee sekd laitosten
johtoa etta operatiivista henkil6st6a)

Jarjestelmien dokumentaatio (etenkin
verkostokartat) on monilla laitoksilla
puutteellista

Monilla laitoksilla epaselva omistaja-
politikka
Monien laitosten toiminta on lyhytjan-
teistd ja johtamisen strateginen ote
heikkoa

Suomalaiset toimijat ovat kansainva-
lisesti pienia; rajalliset mahdollisuudet
panostaa kansainvaliseen kilpailuun
ja vain vahan kansainvalisia refe-
rensseja

Osalla laitoksia raakavesiongelmia
(veden riittavyys pitkaaikaisilla kui-
vuuskausilla, veden laatu)

Monien pienten vesihuoltolaitosten
varautuminen erityistilanteisiin heikko
Ei osata ulkoistaa toimintoja (sopi-
mukset, tarjouskilpailut jne.)
Puutteellinen koulutustarjonta (am-
mattikoulutus, tdydennyskoulutus)
Vesihuoltolaitosten heikko panostus
kehitystyéhon

Ei osata hyodyntaa tarjolla olevaa
kansainvalista hankerahoitusta (EU)
T&K rahoituksen riittdmattomyys,
heikko strateginen kohdentaminen
Puutteellinen tilastointi (SYKE:n ylla-
pitdmassa tilastoinnissa aukko vuosil-
ta 2003-2011, uusi VEETI-tilastointi ei
viela kata kaikkia laitoksia)

Ei juurikaan keinoja tarttua tonttijohto-
jen saneeraukseen
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Mahdollisuudet

Uhat ja haasteet

Laajempien seudullisten laitosten kehitta-
minen voi varmistaa resurssien riittavyy-
den, toiminnan tehostumisen ja toiminta-
varmuuden my®os erityistilanteissa

Monin paikoin hyva pohjaveden saatavuus
ja laatu seka tekopohjaveden muodosta-
mismahdollisuus tarjoavat mahdollisuuksia
pohjaveden entistd laajamittaisempaan
hyddyntamiseen

Uudet operointimallit (erityyppiset yhteis-
tydmallit, ulkoistaminen jne.) voivat edes-
auttaa toimintojen tehostamista ja resurs-
sien saatavuutta

Laitosten valisen yhteistyon parantaminen
voi varmistaa resurssien saatavuutta ja le-
vittda hyvia toimintamalleja. Vertaisarvioin-
nin (benchmarking) laajentaminen voi olla
hyva kehittamistydkalu

Kansainvaliset markkinat voivat tarjota
mahdollisuuksia suomalaisen vesiosaami-
sen ja -teknologian vientiin (operointi
Suomen lahialueilla, kehitysyhteistyd)
Uudet teknologiat (saatotekniikat, biologi-
set prosessit, informaatio- ja tietotekniikka)
mahdollistavat entistd paremman proses-
sien optimoinnin ja ohjauksen

Kuluttajien aktiivisempi mukaan vetaminen
voi edesauttaa kuluttajia tekemaan itse tar-
koituksenmukaisempia valintoja seka va-
hentamaan kuluttajien aiheuttamia ongel-
mia (esim. vettd saastdvammat ratkaisut,
viemariin laskettavien haitallisten aineiden
vahentaminen)

Vesihuolto osana biotaloutta voi tarjota
keinoja innovatiiviseen lietteiden kasittelyyn
ja yhteistydhén mm. puunjalostusteollisuu-
den kanssa

Kansainvalisen yhteistydn vahvistaminen
voi tarjota uusia toimintamalleja seka vah-
vistaa osaamista seka lisata alan kiinnos-
tusta

Vahvempi T&K-toiminnan klusterointi ja
vesihuoltolaitosten aktiivisempi rooli kehi-
tystydssa voi vahvistaa T&K-toimintaa

Aluehallinnon muutokset voivat edistda
vesihuoltolaitosten yhteistyota/yhdistymista

Yhtidittdminen voi vahvistaa laitosten joh-
tamista ja luoda edellytyksid pitkdjanteisel-
le suunnittelulle

Vaestokehitys
o miten ennakoida vaestokehitysta
pitkalla aikajanteella?
o miten vastata kasvukeskusten
lisdantyviin tarpeisiin?
o miten yllapitéda jarjestelmia negatii-
visen vaestokehityksen alueilla
llImastonmuutos
o kuivuuskausien lisdantyminen
o tulvien lisdantyminen
o myrskyjen lisdantyminen
Lyhytnakdiset, ensisijaisesti kuntatalouden
kohentamiseen perustuvat organisointirat-
kaisut tai jarjestelyt
Patevan henkiléstdon saatavuus tulevaisuu-
dessa

o henkiloston ikdantyminen

o onko alan houkuttelevuus riittava?
Kansainvalinen Kkilpailu: parjaavatké pie-
nehkot suomalaiset toimijat kansainvali-
sessa kilpailussa?

Tekninen kehitys edellyttaa entistéa suu-
rempaa osaamista; mistad 16ytaa erityisesti
pienemmille laitoksilla tarvittava tekninen
osaaminen?

Teknologian entistd nopeampi kierto ja
varaosahuollon keskittyminen uhkaavat jar-
jestelmien yllapitoa

Onnettomuusriskien lisdantyminen (esim.
vaarallisten aineiden kuljetusten lisdanty-
minen, teknologian monimutkaistuminen)

Lisdantyva ilkivalta, kyberuhat, jopa terro-
rismi

Maailmantalouden hairidistd johtuvat huol-
tovarmuusriskit (esim. kemikaalien ja vara-
osien saatavuus)

Haitallisia aineita koskevat uudet vaati-
mukset voivat olla merkittdva tulevaisuu-
den haaste

Aluehallinnon  muutos voi aiheuttaa
sekaannusta eri toimijoiden rooleissa
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LITE2 YHTEENVETO VESIHUOLLON TULEVAISUUDEN HAASTEET -
SEMINAARIN TULOKSISTA

Tausta

Maa- ja metsatalousministerié (MMM) jarjesti yhdessa Kuntaliiton (KL) ja Vesilai-
tosyhdistyksen (VVY) kanssa 23.5.2016 tydéseminaarin, jossa pohdittiin vesihuol-
lon tulevaisuuden haasteita seka ideoitiin toimenpiteita, joilla voidaan turvata laa-
dukkaat ja kestavat vesihuoltopalvelut alan nopeasti muuttuvassa toimintaympa-
ristdssa. Tavoitteena oli tunnistaa alan merkittavimpia ulkoisia seka sisaisia muu-
tostrendeja, pohtia tulevaisuuden haasteita ja kehittdmismahdollisuuksia, seka
tydstdd tdman pohjalta konkreettisia toimenpide-ehdotuksia priorisoiduille kehit-
tamistarpeille.

Seminaarin toteutus ja tyoskentelyprosessi

Seminaari jarjestettiin tydseminaarina, johon oli kutsuttu laajalti vesihuollon eri
toimijoita: ministerididen, muiden hallintotahojen, tutkimuslaitosten, koulutusorga-
nisaatioiden, yritysten ja vesihuoltolaitosten edustajia. Seminaarissa tydstettiin
sektorin haasteita ja tarvittavia toimenpiteita viiden paateeman alla:

1) Vesialan TKI-toiminnan kehittaminen

Vesihuoltopalveluiden taloudellisen ja toiminnallisen pohjan vahvistaminen
Osaamisen turvaaminen ja vahvistaminen

Kiristyviin vaatimuksiin ja ulkoisiin uhkiin (ml. iimastonmuutos) varautuminen
Vesihuollon ja bio/kiertotaluden synergioiden vahvistaminen

A~ WN

)
)
)
)

(]

Tarkeimmat tulokset ja suositukset
Vesihuollon tutkimus- ja kehitystoiminta

e Lainsdadannolla voitaisiin maarata/mahdollistaa vesihuoltolaitoksille, etta
tietty osa liikevaihdosta voitaisiin kayttdd kansainvaliseen toimintaan ja
TKl-toimintaan. Tama voisi kannustaa laitoksia panostamaan TKI-
toimintaan.

e Eri toimijoiden yhteistyota on edistettava, jotta TKIl-toimintaa saataisiin
vahvistetuksi. TKI-toiminnalle voitaisiin kehittaa klusterimalli (vrt. Ruotsi),
joka vahvistaisi eri toimijoiden yhteisty6ta ja jonka kautta pystyttaisiin li-
sdamaan TKI-toiminnan rahiotusta. Sirpaleisten hankkeiden sijaan tarvi-
taan laajempia hankekokonaisuuksia, jotka tuottavat kaytannén tutkimus-
tietoa alan toimijoille.

e Suomen vesifoorumi voisi vahvistaa rooliaan kansainvalisen TKI-
rahoituksen hyddyntamisen edistajana.

e Vesihuoltolaitosten TKI-toiminta edellyttdd resursseja laitoksilta. Laitos-
koon kasvattaminen ja TKI-henkiléresurssien lisddminen ovat edellytyksia
aktiiviselle TKI-toiminnalle ja laitosten aktiiviselle mukanaololle mahdolli-
sesti kehitettdvassa klusterimallissa.

¢ Rahoitus kohdentuu usein yksittaisiin teknologioihin/menetelmiin ja johtaa
sirpaleiseen tutkimustoimintaan. Rahoitusta tulisi kehittda siten etta se
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mahdollistaisi strategiset TKI-prosessit, joilla voi olla myos laajempaa vai-
kuttavuutta.

Julkiset hankintamenettelyt (tai niiden ahtaat tulkinnat) estavat usein in-
novaatioiden kauppaamista. Niita tulisi kehittda joustavammiksi, jotta in-
novaatioita voitaisiin paasta testaamaan helpommin kaytanndssa.

Vesihuoltopalveluiden taloudellisen ja toiminnallisen pohjan vahvistaminen

Vesihuollon korjausvelka on huolestuttavan suuri. Sen liséksi Kiristyvat
vaatimukset edellyttavat tulevaisuudessa uusinvestointeja. Seka uus- etta
korjausinvestointitarpeeseen vastaaminen edellyttaa laitosten rahoitus-
pohjan vahvistamista.

Rahoituspohjan vahvistaminen puolestaan edellyttaa riittdvaa laitoskokoa.
Yksi mahdollisuus on esimerkiksi valuma-aluepohjaiset vesihuoltolaitok-
set. Laitosten tiivis yhteistyd voi myds parantaa resurssien saatavuutta.
Seka kansainvaliset ettd kotimaiset kokemukset osoittavat, etta yhtiditta-
minen voi vahvistaa laitosten johtamista ja luoda paremmat edellytykset
terveelle taloudenpidolle.

Lainsaadannolla ja julkisella rahoituksella on aiemmin edistetty pienten
jakeluvesiosuuskuntien perustamista. Osa osuuskunnista on kuitenkin hy-
vin heikosti resursoituja, mika on lisannyt jarjestelmien kestavyyteen koh-
distuvia riskeja. Vesi-osuuskuntien osalta resursseja voidaan vahvistaa
esimerkiksi selkeilld palvelu-sopimuksilla "emolaitosten" tai suurempien
osuuskuntien kanssa.

Kustannusvastaavuus ei toteudu riittavan hyvin ja edellyttaa eri toimijoilta
toimenpiteitda, jotta kuntapaattajat saadaan hyvaksymaan riittdvat vesi-
huoltomaksut. Tama edellyttdd myds omaisuuden hallinnan tydkalujen
kehittamista.

Vesialalla on merkittdvaa vientipotentiaalia, minka lisaksi vesiala on tar-
keimpia kehitysyhteistydn sektoreita. Jotta vientipotentiaali saataisiin rea-
lisoitua, tulee toimijoiden yhteistyota vahvistaa. Vesihuoltolaitosten aktiivi-
sempi mukaan saaminen olisi erittdin tarkeaa yritysten kannalta, minka li-
saksi kansainvalinen toiminta toisi hyvia kokemuksia vesihuoltolaitoksille
ja edistaisi niiden kehitystyota.

Osaamisen turvaaminen ja vahvistaminen

Vesialan koulutuksen jatkuvuus on uhattuna, mink& vuoksi eri toimijoiden
tulisi aktiivisesti edistdd alan koulutuksen kehittdmistd. Tama edellyttaa
alan toimijoilta (VVY, koulutuslaitokset) aktiivista tietoon perustuvaa lob-
bausta.

T&K-toiminnan vahvistaminen on oleellista myds osaamisen kehitta-
miseksi. Lainsdadanndlla tulisi edistaa sita, ettad vh-laitokset panostaisivat
T&K-toimintaan. Koulutus- ja kehitystoimintaa voitaisiin kehittda esimer-
kiksi kokoamalla eri toimi-joita "Vesiakatemia"- konsortion alle. Vesiaka-
temia voi olla foorumi myds opetuksen kehittamiselle, ml. digitaaliset ope-
tus- ja tukiymparistot.
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Selkeiden osaamiskriteerien kehittaminen on tarkedd seka henkiloston
tarvittavan osaamisen maarittelemiseksi etta koulutuksen kehittdmiseksi.
Myds henkildstéresurssien kannalta on tarkeaa, etta laitoskoko on riitta-
van suuri; vain nain voidaan varmistaa, ettd laitoksella on varaa palkata
henkilostda kaikille ydinosaamisen alueille.

Kansainvalisen yhteistydn aktivointi on tarkedad myos osaamisen kehitta-
misen kannalta. Mahdollisuudet mielenkiintoisiin kansainvalisiin tehtaviin
voi houkutella alalle uusia osaajia.

Kiristyviin vaatimuksiin ja ulkoisiin uhkiin (ml. ilimastonmuutos) varautumi-

nen

EU-prosessien kautta on odotettavissa vaatimusten kiristymista (mm. hai-
talliset aineet ja riskien hallinta). Vaikka naméa ovatkin haasteita vesihuol-
tolaitoksille, luovat kiristyvat vaatimukset myos tarvetta kehittéa uutta tek-
nologiaa ja toimintamalleja.

Riskien hallinnan metodeja ja tyokaluja on tarpeen kehittaa erityisesti lai-
tosten johdon kayttdéon. Riskien tunnistaminen ei yksin viela riita, tarvitaan
myos aktiivisia toimenpiteita niiden hallitsemiseksi seka rahoitusta tahan.
Hyva riskienhallinnan taso edellyttaa riittdvaa rahoitusta, kaytannossa
useimmiten vesihuoltopalveluja koskevien maksujen nostoa.
Automatisointi ja teknologian monimutkaistuminen tuovat mukanaan uu-
den tyyppisia riskeja. Haasteena on erityisesti eri jarjestelmien rajapinto-
jen saaminen toimivaksi. Myds eri tahojen vastuualueiden rajapintoja on
tarpeen selkeyttaa.

lImastonmuutos lisaa erityisesti tulvatilanteiden riskeja (joillain alueilla
myo6s kuivuusongelmia): ylivuotoja, pintaveden paasya jarjestelmiin, ve-
sistjen humuspitoisuuden nousua jne. Naihin varautuminen edellyttaa
sekd asenteellista muutosta (ylivuotojen hallinnan tarkeys, valmius re-
surssien vahvistamiseen) etta riskien hallinnan toimintamallien kehittamis-
ta ja niiden harjoittelua.

Eri toimijoiden rooleja riskien hallinnassa tulisi selkeyttaa. Selked ymparis-
téterveydenhuollon paivystysjarjestelma 24/7 voisi olla osa ratkaisua, mut-
ta edellyttda lainsdadantduudistuksia

Heikkojen muutossignaalien tunnistaminen on tarkeaa kehitystydén ohjaa-
miseksi. Tata varten voitaisiin perustaa viranomaisten ja vh-laitosten yh-
teistyofoorumi.

Vesihuollon ja bio/kiertotalouden synergioiden vahvistaminen

Kiertotalouden kannalta vesihuolto tarjoaa useita mahdollisuuksia, mm.
lietteiden ravinteet ja maanparannusominaisuudet, jateveden lampdener-
gia. Lainsdadannén tulisi tukea kiertotaloutta ja tuotteistamista, oleellista
etenkin turvallisten liete-tuotteiden kayton edistaminen.

Bio- ja kiertotalouden edistamiseksi tarvitaan tutkimus- ja kehitystyéta ja
siihen kohdennettua rahoitusta. Nain voidaan tukea kotimaisten innovaa-
tioiden kehittdmista; ne voivat puolestaan olla 1&htékohtia myds viennille.
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Lietepohjaiset lannoitevalmisteet karsivat imago-ongelmasta. Imagon pa-
rantaminen ja kysynnan luominen edellyttavat luotettavaa tutkimustietoa
seka aktiivista markkinointia (lobbaamista). Luotettava lietetuotteiden laa-
dun valvonta on myds keino parantaa imagoa.

Lietetuotteiden kayttda voitaisiin edistaa myds tukirahoitusta kehittamalla.
Lietetuotteiden laadun ja turvallisuuden parantamiseksi tarvitaan myos
toimenpiteita, joilla voidaan rajoittaa haitta-aineiden kayttoéa erilaisissa
tuotteissa.
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